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PARTE |

DO CONTRATO

Artigo 1.°
Objeto

1. O contrato a celebrar tem por objeto principal a aquisicio de um ERP e dos seguintes servigos
abrangendo até 70 entidades do Governo Regional da Madeira:

a) Aluguer operacional de sistema de informacdo de apoio a gestdo (software de gestdo), com
caracteristicas, termos e condi¢cdes previstas no Anexo | - TERMOS E CONDICOES DO SOFTWARE DE
GESTAO E DOS SERVICOS do Caderno de Encargos deste procedimento;

b) Instalacdo e parametrizacédo da solucao;

c) Servigco de assisténcia técnica pds-venda;
d) Servicos de migracao, conforme o cendrio de migracdo definido no Anexo I, ponto 1.6 do Caderno de
Encargos;

e) Formacéo aos utilizadores finais e apoio técnico necessarios;
f) Servicos de upgrade de versao.

2. Complementarmente e tendo em vista a necessidade de adaptagéo deste software de gestdo com outros
sistemas/plataformas em uso no Governo Regional por forma a garantir a interoperabilidade aplicacional,
a solucéo devera contemplar uma Bolsa de Horas de Desenvolvimento, até ao maximo de 1000 horas,
para API's ou web services, que serdo planeadas e geridas pela Entidade Adjudicante, nos termos
definidos nas especificagcfes técnicas do presente caderno de encargos.

Artigo 2.°

Defini¢bes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as seguintes defini¢cdes:

API — Interface de programacao de aplicagBes (Application Programming Interface);

CCP - Cdbdigos dos Contratos Publicos;

Contrato — Contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatério nos termos do presente Caderno
de Encargos;

Caderno de Encargos — O Caderno de Encargos do presente procedimento;

DROT - Dire¢éo Regional do Orcamento e Tesouro;

DRI — Dire¢édo Regional de Informatica;

ERP - Acrénimo do termo inglés Enterprise Resource Planning, € um software de gestdo de processos de
negocio;

Entidade Adjudicante — Direcdo Regional de Informética (DRI);

Adjudicatério — Entidade a quem se adjudica a execuc¢éo do contrato;

Web service — Solucgdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacao entre aplicacdes diferentes
através da Internet;

LEORAM - Lei do Orcamento da Regido Autbnoma da Madeira;

LCPA - Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso;

SFAs — Servigos e Fundos Autbnomos;

EPRs — Empresas Publicas Reclassificadas;

CGA - Caixa Geral de Aposentacdes;

ADSE - Instituto Publico de Gestéo Participada;

SNC - AP - Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Administracdes Publicas;
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AT — Autoridade Tributéria e Aduaneira;

DGO - Direcédo Geral do Orcamento;

SIGO - Sistema de Informacao de Gestao Orcamental;

UniLEO - Unidade de Implementacao da Lei de Enquadramento Orcamental;
S3CP - Sistema Central de Contabilidade e Contas Publicas.

Artigo 3.°

Forma e documentos contratuais

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos;

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgéo
competente para a decisédo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é determinada pela ordem
que nele se dispbe;

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Artigo 4.°
Duracdo do contrato

1. O contrato serd valido durante 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da assinatura do contrato,
sem prejuizo das obrigagfes acessoérias que devam perdurar para além da cessagéo do contrato.

2. Sendo este um cenario de mudanca de solucdo tecnoldgica, o prazo determinado no ponto anterior,
revela-se de manifesta importancia por existir a necessidade de preparar, quer a parametrizacao inicial
da solugédo até 70 (setenta) entidades, quer a formagdo dos 1500 utilizadores estimados, e ndo menos
importante, assegurar o processo de migragéo dos dados das diferentes solugbes em uso. Prevé-se, que
todas estas tarefas sejam efetuadas nos primeiros 240 (duzentos e quarenta) dias apds a outorga do
contrato, o que justifica, a necessidade de aumentar o prazo de vigéncia do contrato a celebrar além dos
3 (anos) de acordo ao disposto no artigo 48.° do CCP.

3. O tempo de migragéo global das véarias solugdes existentes para este novo sistema, tera em conta, que
as solucdes existentes irdo funcionar em paralelo até ao encerramento da conta da Regido e sé entao
irdo migrar os saldos para a nova solucéo.

Artigo 5.°
Obrigac8es do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando

0s conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores
praticas;
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2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

m)
n)
0)

p)

a)

Disponibilizar as entidades, sob a forma de aluguer operacional, um sistema de informacao de apoio
a gestao, a alojar nos centros de dados (Datacenters) do GRM, bem como prestar servicos de
formacao aos utilizadores finais e apoio técnico necessarios, servicos de assisténcia pés-venda, de
instalacdo e parametrizacdo, de migracdo e servicos de upgrades de versdo, conforme as
especificacdes do presente Caderno de Encargos;

O adjudicatério obriga-se a recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e
adequados a boa execugéo do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens/a prestacdes dos servigcos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do contrato
celebrado com a entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugéo do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacao social, 0s seus representantes legais, a sua situagao juridica e a sua situagdo
comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informag¢8es que obtenham no
ambito da formacéo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autoriza¢gdes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licencas necessarios para o
pontual cumprimento das obriga¢cdes assumidas no contrato;

Garantir, em conjunto com a Dire¢do Regional de Informética, os niveis de disponibilidade de servico
conforme o ponto 1.4.9 do Anexo | do presente Caderno de Encargos, desempenho e seguranca do
software de gestdo, exigidos no Anexo | do presente Caderno de Encargos;

Apresentar os documentos de habilitagdo a que estdo obrigados, nos termos do Artigo 81.° do CCP;
Garantir a migracé@o/converséo dos dados dos sistemas existentes, conforme descrito no ponto 1.6
do Anexo | do presente Caderno de Encargos, para o software de gestédo proposto;

Garantir o licenciamento e respetiva evolucado do referido software de gestdo, designadamente
atualizacdes e corre¢cBes de erros, sem quaisquer custos adicionais durante a vigéncia do contrato;
Efetuar as modificacdes funcionais, técnicas e de parametrizacdo supervenientes nos termos do
Artigo 20.°;

Garantir a formacao a todos os utilizadores finais, assim como, apoio técnico e presencial a todas as
entidades na fase de implementacéo do sistema;

Garantir o apoio técnico e funcional, sempre que solicitado, e com um prazo maximo de resposta de
3 dias Uteis para as situa¢gGes de maior complexidade;

Garantir o apoio técnico e funcional de 22 linha a equipa de 12 linha, a indicar pelo membro do Governo
com a tutela das Financas, nos termos definidos no Anexo | do presente Caderno de Encargos;
Garantir a preparacao da equipa de 12 linha nos termos definidos no Anexo | do Caderno de Encargos,
tendo em vista a correta e eficiente gestao e utilizacdo do software de gestéo;

Garantir o servico de apoio e suporte técnico (Helpdesk) de 22 linha a equipa de 12 linha na gestdo e
utilizacéo técnica e funcional do software de gestédo, nos termos definidos no Anexo | do presente
Caderno de Encargos;

Garantir o acesso ao histérico sem quaisquer custos adicionais as entidades durante um prazo
minimo de 10 anos, apés o términus do contrato.
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Artigo 6.°
Obriga¢des da entidade adjudicante

Constituem obriga¢cBes da entidade adjudicante:

a)
b)

c)
d)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

Prestar o servico de alojamento nos Datacenters do Governo Regional da Madeira (GRM), nas
condicdes descritas no Anexo | do Caderno de Encargos, sem custos para o adjudicatario;

Prestar o servico de rede de comunicac¢des de dados entre os utilizadores e os Datacenters do GRM,;
Prestar o servico de apoio técnico e funcional de suporte de 12 linha as diversas entidades, com o
devido apoio da entidade adjudicataria.

Artigo 7.°
Protecéo de dados pessoais — conformidade legal

1. O adjudicatério deverd apresentar garantias suficientes de execucao de medidas técnicas e organizativas
adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do RGPD - Regulamento (UE)
n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e assegure a defesa dos
direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do cumprimento de um cédigo de
conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado conforme referido nos artigos 40.° e 42.° do RGPD;

2. Constitui obrigacdo do adjudicatario, em matéria de prote¢do de dados, nomeadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Tratar dados pessoais e sensiveis apenas mediante instru¢bes documentadas pelo Responsavel do
tratamento dos dados, a menos que seja obrigado a fazé-lo por legislagdo nacional ou europeia,
informando nesse caso ao Responsavel pelo tratamento dos dados desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informag&o por motivos importantes de interesse publico;
Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais e sensiveis assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacbes legais de
confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados pessoais e sensiveis;

Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia ao Responséavel
pelo tratamento dos dados, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
gue este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista
o exercicio dos seus direitos de informacéo, tais como: acesso, consentimento, limitacdo de
tratamento, retificacdo, portabilidade e esquecimento;

Prestar assisténcia ao Responsavel pelo tratamento dos dados, no sentido de assegurar o
cumprimento das obriga¢c6es de seguranca dos dados pessoais e sensiveis, tendo em conta a
natureza do tratamento e a informacéo ao dispor do adjudicatario;

Consoante indicacao do Responsavel pelo tratamento dos dados, apagar ou devolver todos os dados
pessoais depois de concluida a prestacéo de servigos relacionados com o tratamento, apagando as
cépias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo de legislacdo
nacional ou europeia;

Disponibilizar ao Responséavel pelo tratamento dos dados, todas as informagcdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas no presente artigo e facilitar e contribuir para as
auditorias, inclusive as inspec¢des, conduzidas pelo Responsavel do tratamento dos dados ou por
outro auditor por esta mandatada.

Compete ao adjudicatario informar imediatamente a entidade adjudicante se, no seu entender, alguma

instrucao violar o presente Contrato ou 0 RGPD ou outras disposi¢des legais nacionais ou europeias em
matéria de protecédo de dados;
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4. A aplicacao deve estar em conformidade com os requisitos constantes na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto,
gue assegura a execuc¢ao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados e na Resolugcdo do Conselho de Ministros
n.° 41/2018, de 28 de marco, em matéria de RGPD.

Artigo 8.°

Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengéo ou utilizagédo, no
ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Artigo 9.°

AlteracBes ao contrato

1. Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos o0s outorgantes
e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura;

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa inten¢gdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracao;

3. O contrato pode ser alterado nos termos dos artigos 311.° e seguintes do CCP;

4. A eventual alteracdo serd realizada sem prejuizo da reposicao do equilibrio financeiro do contrato que ao
caso seja necessario efetuar nos respetivos termos legais, devendo a eventual compensacéo a fazer ao
adjudicatério ter por base a tabela de precos proposta pelo mesmo na fase da formagéo do contrato;

5. Aalteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 10.°

Cessédo da posicao contratual

1. A cessao da posicdo contratual obedece ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP;
2. Em caso de incumprimento pelo adjudicatario ha cesséo da sua posi¢éo contratual nos termos definidos
no artigo 318.°-A do CCP.

Artigo 11.°

Subcontratacao

1. O adjudicatério pode subcontratar a execu¢éo do objeto do contrato de acordo com os limites fixados na
clausula 13.2 do Programa de Procedimento.

2. A subcontratacdo obedece ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP.
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Artigo 12.°
Preco base

1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela totalidade das prestacées de servigo
objeto do contrato a celebrar para o periodo de quarenta e oito meses, para efeito do disposto no artigo
47.° do CCP, é de 2.000.000,00€ (dois milhdes de euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor;

2. Afixacao do preco base resulta dos valores dos contratos com igual objeto e apresentados em anteriores
procedimentos, atualizado face ao prazo e ao numero de entidades do contrato ora pretendido;

3. O preco referido no n.° 1 do presente artigo, inclui o custo da Bolsa de Horas de Desenvolvimento,
nomeadamente para desenvolvimentos especificos ou integracdes com outras aplicacdes, estimado em
1000 horas e tem por base o valor de 35€/hora, que é a média dos valores por hora praticados por
diversas empresas para o Estado, através dos Acordos Quadro, para os varios perfis considerados nos
servigos de consultadoria funcional e tecnolégica.

Artigo 13.°

Preco e condi¢bes de pagamento

1. Pelo aluguer operacional do sistema de informacédo e prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato, bem
como pelo cumprimento das demais obrigagfes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante obriga-se a pagar o valor constante da proposta adjudicada, durante a vigéncia do contrato;

2. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de instalacdo e implementacéo
da solucéo nos Datacenters do GRM, bem como as despesas de estadas, alimentagéo e deslocacgéo de
meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manuten¢cdo de meios materiais
e quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas;

3. O pagamento das faturas relativas ao objeto do contrato € efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias de
calendério, a contar da data da sua rececao pela entidade adjudicante, as quais s6 podem ser emitidas
apdés o vencimento da obrigacdo respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validacdo e
confirmacéo das obrigac¢des, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonancia com o
n.° 3 do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio;

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto a conformidade dos servigcos
prestados e/ou bens fornecidos com as condi¢des do contrato e/ou o valor indicado na fatura, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida, iniciando-se,
nessa data, o prazo referido no nimero anterior;

5. Aos valores referidos no nimero anterior acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 14.°
Boafé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucgdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos,
ou na lei, de forma abusiva.
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Artigo 15.°
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagcdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertengam a outra sem 0 seu prévio consentimento escrito.
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PARTE Il

ESPECIFICAGOES TECNICAS E FUNCIONAIS DO OBJETO DO CONTRATO

Artigo 16.°

Local e prazo

1. Os servicos objeto do presente contrato deverdo ser prestados presencial na Regido Autonoma da
Madeira, nos Datacenters do Governo Regional ou remotamente com autorizacdo e supervisdo da
entidade adjudicante;

2. O prazo de migrac&o é o descrito no ponto 1.6. do Anexo | - TERMOS E CONDICOES DA PLATAFORMA
E DOS SERVICOS.

Artigo 17.°

Aceitacdo do objeto do contrato

1. A entidade adjudicante emitird o auto de aceitacdo assim que estejam reunidas todas as especificacbes
técnicas relativas ao contrato a celebrar que ndo contrariem as especificagbes do presente Caderno de
Encargos e respetivo anexo;

2. A assinatura do auto a que se refere 0 nimero anterior ndo isenta o adjudicatério das obrigacdes, nos
termos da lei que disciplina os aspetos relativos ao fornecimento do objeto do contrato e obrigacdes do
adjudicatario e do produtor e aos direitos do consumidor.

Artigo 18.°

Documentacédo de arranque do software de gestdo

1. O adjudicatario deve entregar a entidade adjudicante, até a data de aceitacao do objeto do contrato nos
termos do Artigo 17.°, o relatério das principais configuracées do software de gestdo e dos servicos
prestados;

2. 0O adjudicatério obriga-se ainda a disponibilizar a entidade adjudicante, manuais digitais de administracéo
do software de gestdo, bem como manuais direcionados aos varios perfis de utilizadores, em suporte
papel e sob a forma de menu na aplicacdo com indice e funcionalidade de pesquisa, no prazo maximo
de 15 dias ap6s a outorga do contrato;

3. A entidade adjudicante pode, para seu uso exclusivo, e sem qualquer encargo adicional, proceder a
divulgacao de todos os documentos referidos no nimero anterior;

4. No caso de nao apresentagéo dos documentos constantes do n.° 1 e 2, do presente artigo, o adjudicatario
incorre em sanc¢des de acordo com o definido no Artigo 22.° do presente Caderno de Encargos.

Artigo 19.°
Especificagdes técnicas e funcionais

As especificagdes técnicas e funcionais do objeto do contrato encontram-se definidas no Anexo | - TERMOS E
CONDIGCOES DO SOFTWARE DE GESTAO E DOS SERVICOS do presente Caderno de Encargos.
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Artigo 20.°
ModificagOes funcionais, técnicas e de parametrizacdo supervenientes

Durante o prazo de vigéncia do contrato, o adjudicatario fica obrigado a introduzir no sistema de
informacdo de apoio & gestdo as alteracdes técnicas e operacionais necessarias a conformidade da
mesma com quaisquer alteracdes legislativas, regulamentares e demais instrucdes técnicas que sejam
aprovadas, sem custos adicionais;

O adjudicatario deve informar a entidade adjudicante do impacto de quaisquer outras modificacdes, para
além das referidas no nimero anterior, que entenda pertinentes para o cumprimento das suas obrigacdes
e na permanente evolucao, disponibilidade e funcionamento do software de gestéo;

Na sequéncia da informacéo a que alude o nimero anterior, a entidade adjudicante deve, no prazo de 5
(cinco) dias, aceitar ou recusar a realizacdo da modificacdo, equivalendo a aceitagédo caso ndo tenha sido
dito nada em contrario;

O adjudicatario deve assumir a parametrizacdo de novas entidades ou modificagdo das entidades
existentes em virtude de alteracdes de estruturas orgénicas durante a vigéncia do contrato, sem custos
adicionais para a entidade adjudicante.
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PARTE Il

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 21.°

Sancdes contratuais

Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP, a entidade
adjudicante pode, em observéancia do procedimento previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 325.° e no 329.° do
CCP, aplicar san¢Bes em caso de incumprimento pelo adjudicatério, por facto que Ihe seja imputavel, das
suas obrigacdes;

O montante das sanc¢des varia, em funcdo da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20% do
valor do contrato;

As penalizacdes devidas nos termos do presente artigo séo deduzidas através da emisséo de notas de
crédito por parte do adjudicatério e/ou deducé@o a quantia total devida ao adjudicatario e/ou a caugao
prestada;

As sancgbes previstas no presente artigo ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizag&o por mora e incumprimento definitivo previsto no Cédigo Civil.

Artigo 22.°

Resolucgdo sancionatdria por incumprimento contratual

A entidade adjudicante reserva-se ao direito a resolucao do contrato, caso o adjudicatério ndo cumpra os

termos e condi¢Bes exigidos no Anexo | - TERMOS E CONDIGOES DO SOFTWARE DE GESTAO E DOS SERVIGOS,

designadamente os exigidos no ponto 1.6;

Aresolucado do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢des pecuniarias, nos termos do artigo

anterior;

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a entidade adjudicante pode resolver

0 contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacdes que lhe incumbem, constituindo incumprimento contratual definitivo, designadamente, as

seguintes situagdes:

a) Pelo incumprimento dos prazos indicados no ponto 1.6 correspondente ao cendrio de migragéo
proposto ou do plano de trabalhos apresentado;

b) Por deficiéncias graves nas prestacdes de servicos.

Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente o adjudicatario, no cumprimento defeituoso do

contrato e ap0s notificacdo da entidade adjudicante, para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas,

ndo promover a respetiva correcao pontual no prazo maximo de 30 dias, por forma a assegurar o

cumprimento das obrigacfes contratuais.

O direito de resolucao referido no n.° 3 exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatario sem
necessidade de mais formalismos;

A resolucao do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢cfes pecuniarias, nos termos do artigo
anterior.
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Artigo 23.°

Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar;

Sao motivos de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas;

N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

b) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

c) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

d) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagfes do adjudicatério cuja causa, propagacao
ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

g) Efeitos de ciberataques, decorrentes de vulnerabilidades que o adjudicatario ndo consiga
demonstrar que tomou as medidas técnicas e organizacionais preventivas para a respetiva
mitigacao.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte;

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Artigo 24.°

Comunicac6es e notificagdes

Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacfes da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatério sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, correio eletrénico, de
acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatério;
Em sede de execucao contratual, todas as comunicagdes do adjudicatério dirigidas a entidade adjudicante
séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, correio eletronico, de acordo com os
seguintes elementos:

A atencéo de:

Direcdo Regional de Informatica (DRI)

Azinhaga do Poco Barral, 23, Edificio Funchal Business Center, Piso 1A

9000-638, Funchal, Madeira

Telefone: +351 291 145 190

E-mail: dri@madeira.gov.pt
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Artigo 25.°

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Artigo 26.°

Direito aplicavel

Em tudo o mais néo previsto no presente caderno de encargos rege o constante no CCP, bem como as
disposicbes legais e regulamentares aplicaveis de acordo com a natureza dos bens e servi¢os a contratar.
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ANEXO |

TERMOS E CONDICOES DO SOFTWARE DE GESTAO E DOS SERVIGOS

A descricdo técnica e funcional dos termos e condi¢des do sistema de informacéo a disponibilizar sob a forma
de aluguer operacional e dos servicos a prestar é a apresentada nos pontos seguintes.

11
1.

1.2

DESCRIGAO DAS SOLUGOES TECNOLOGICAS EM FUNCIONAMENTO NO GRM

No universo das entidades abrangidas que irdo integrar este software de gestéo, existem varias solucées
em utilizacdo. A solucdo tecnoldgica atualmente instalada nos Datacenters do Governo Regional da
Madeira (GRM) é um ERP do fabricante SIAG — Sistemas Integrados de Apoio a Gestao, SA, disponivel
as entidades da Administracdo Indireta. Para as entidades da Administrac&o Direta, a solugdo em uso é
0 GeRFiP, ERP da ESPAP — Entidade dos Servi¢os Partilhados da Administracdo Publica, I.P. Os
restantes sistemas em uso séo o XISCONNECT do XIS GROUP, o NAVISION e o Primavera da Business
Software Solutions, S. A;

Em termos de infraestruturas tecnoldgicas todas as entidades estdo ligadas em banda larga aos
Datacenters do GRM, possuem sistemas de seguranca proprios (firewalls) e rede local a 100/1000 Mbps;
Das solugdes tecnoldgicas em uso, estima-se que estas sédo usadas por cerca de 1500 utilizadores, aos
quais foi dada formacéo especifica para utilizagdo nas diversas areas funcionais do software de gestéo.

OBJETIVOS PRIMORDIAIS DO PROCEDIMENTO

A gestéo financeira apresenta-se como um vetor fundamental para o sucesso de qualquer organizagéo.
Respondendo as obrigagbes colocadas aos Servigos Pablicos em termos de uma gestéo rigorosa e da
transparéncia das contas publicas, pretende-se, desta forma, que os sistemas de informacéo de suporte
sejam fiaveis, constituindo-se verdadeiros suportes de apoio a tomada de decisdo. Por outro lado, sendo
obrigatério o cumprimento dos normativos legais de prestacdo de contas, é importante que as entidades,
servicos e fundos autébnomos e empresas publicas reclassificadas continuem a dispor de um software de
gestado Unico e integrado de servi¢os de apoio funcional;

Pretende-se com esta solu¢éo, como aqui se especifica, continuar a garantir e melhorar a uniformizacéo
a integracéo das aplicagBes de gestdo, disponibilizando as diversas entidades um software de gestdo
para suporte aos processos de Contabilidade Orcamental, Financeira e de Gestéo, incluindo a Gestéo
dos Fundos Disponiveis (Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso - LCPA — Lei 8/2012, de 21 de
fevereiro, na verséo atual), e demais legislacdo em vigor;

Adicionalmente e com um ambito de aplicagéo limitado a algumas entidades do GRM, pretende-se que a
solugéo permita processamento contabilistico dos recursos humanos;

Pretende-se obter uma ferramenta de apoio a gestao, com vista a simplificacéo, otimizacdo e prevencgao
do erro, que justificam a necessidade para a continuidade da utilizacdo de um software de gestdo Unica;
Para cada uma das componentes abaixo indicadas sdo apresentados os termos e condices
relativamente a aspetos da execucao do contrato ndo submetidos a concorréncia, aos quais se pretende
gue o concorrente se vincule, bem como os atributos submetidos a concorréncia.

Nota: Quando utilizados os termos “deve / suporta / possibilidade / permite / tera” e termos com
significado semelhante, os requisitos devem ser considerados como requisitos obrigatorios se nada
for dito em contrério e deverdo ser fornecidos / instalados de base sem custo adicionais, sendo este
requisito aplicavel a todo o documento.
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1.3 REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE DE GESTAO EM ALUGUER OPERACIONAL

1.

O software de gestdo a propor deve suportar todas as funcionalidades abaixo apresentadas para cada
um dos processos (subsistemas), os quais tém de ser instalados e disponibilizados de base, sem custos
adicionais;

O adjudicatario fica obrigado durante a vigéncia do contrato a garantir a conformidade do software de
gestdo com a legislacdo em vigor (incluido as adaptacdes a Regido Autbnoma da Madeira), bem como
refletir em tempo Util todas as alteracdes legislativas no software de gestdo, sem custos adicionais.

1.3.1 PROCESSOS A SUPORTAR

1.

2.

O software de gestdo e 0s respetivos servicos a prestar no ambito do presente procedimento devem
permitir obrigatoriamente a agregacao dos dados contabilisticos;

O software de gestdo a implementar deve estar totalmente adaptado as exigéncias operacionais, fiscais
e legais em vigor na RAM, durante a vigéncia do contrato.

1.3.2 GESTAO FINANCEIRA, ORCAMENTAL E FUNDOS DISPONIVEIS

1.

Este sistema deve permitir o cumprimento de todas as obrigacdes legais decorrentes do DL 192/2015 de

11 de setembro, na sua redacao atual,

Deve ainda permitir e suportar de base as seguintes funcionalidades:

a) Garantir a interoperabilidade do sistema com o Sistema Integrado de Gestdo Or¢gamental (SIGO) ou
outro a que venha ser implementado por forma a permitir a integracéo da informacéo or¢camental,
plano de contas multidimensional, incluindo a integracdo dos ficheiros do orgamento inicial e sua
execucao;

b) Assegurar a devida implementagéo e parametrizagdo das tabelas de correspondéncia em linha com
as disposicbes legais/orientacdes das entidades competentes, de modo a garantir o normal
funcionamento da solucgéo;

¢) Providenciar mecanismos que assegurem o0 cumprimento dos normativos legais inerentes ao
COMpPromissos e pagamentos em atraso;

d) Assegurar o célculo dos fundos disponiveis bem como a sua gestdo operacional ao nivel da execugéo
desagregada por classificacdo organica, econémica; por fonte de financiamento e por natureza da
despesa (apuramentos de saldos de fundos disponiveis, sua atribuicdo, reafectacao e anulacao de
fundos disponiveis; atribuicdo de compromissos apenas mediante a existéncia de saldo de fundos
disponiveis);

e) Facilitar a consolidagdo de contas na oOtica orcamental e financeira das diversas entidades,
designadamente através da identificacéo de entidades parceiras;

f) Prestacdo de contas e de informacéo de reporte de acordo com a legislacdo em vigor, incluindo-se:

a. Dec. Lein.°192/2015, de 11 de setembro, na sua redacgéo atual;
b. Portaria n.° 218/2016 de 9 de agosto;
c. Instrucbes emanadas pelo Tribunal de Contas e pela Comissdo de Normalizagédo

Contabilistica;

LEO e LEORAM,;

Lei do Orcamento do Estado e respetivo decreto de execucdo orgamental;

Instituto Nacional de Estatistica (INE) e Direcao Regional de Estatistica da Madeira (DREM);

g. LCPA.

g) Emissdo de faturas, incluindo faturacdo eletronica, certificadas pela Autoridade Tributaria e
Aduaneira;

h) Interoperabilidade com o sistema de faturacao eletrénica adotado pela RAM,;

i) Gestéo de todos os fluxos de tesouraria de forma integrada de modo a permitir uma gestao eficaz e
racional dos fundos;

j) Efetuar reconciliagBes bancérias (entre datas e anuais);

~0o o
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Controlo de saldos de tesouraria (contas bancarias e caixas);
Gestdo e controlo das operacdes de tesouraria, operacdes extraorcamentais (receita e despesa),
descontos efetuados nos processos de vencimentos e retencfes na fonte em sede de IRS e IRC;
Interface e mapas de controlo dos descontos a entregar as entidades recetoras de descontos fiscais,
parafiscais, judiciais e sindicais;
Interface com o registo da entrega da Receita aos cofres do Governo Regional;
Gestéo e controlo das operac¢@es de tesouraria, receitas, descontos, retencdes;
Débitos diretos, transferéncias a crédito, numerario, cheque, geragao de referéncias para pagamento
multibanco/internet;
Transferéncias cumprindo a diretiva SEPA “Single Euro Payments Area”;
Gestédo de aquisicdes de bens e servigos, qualquer que seja 0 seu destino: consumo imediato,
inventario ou ativos nao financeiros;
Efetuar a gestdo e manutencdo de inventarios, nomeadamente mercadorias, matérias-primas,
matérias subsidiarias, materiais diversos e embalagens de consumo;
Efetuar a gestao de armazéns;
Registar e gerar informacdao relativa a:
a. Pedidos internos de bens;
b. Rececdo, expedicdo e mecanismos de transferéncias de bens;
c. Regulariza¢Bes, inventaria¢éo e controlo de movimentos de bens.
Relacdo com o meio envolvente:
a. Exportacéo de ficheiros SAFT no portal da AT,;
b. Exportacdo dos mapas para integracdo no software de gestdo S3CP, de acordo com a norma
técnica n.° 1/2017 da UniLEO;
c. Exportacéo do ficheiro das declaragdes periddicas do IVA para integragao no portal da AT;
d. Exportacdo e submissdo de dados no processo de prestacdo de contas a realizar ao Tribunal
de Contas (TC);
e. Apoio técnico e funcional aos processos de exportacdo descritos nas alineas anteriores.

PROCESSAMENTO CONTABILISTICO DOS RH,;

Este subsistema deve reduzir e simplificar as operacdes necessarias a gestdo dos Recursos Humanos
nas entidades abaixo indicadas;

Nem todas as entidades existentes necessitardo de utilizar a Gestdo de Recursos Humanos, prevendo-
se que as entidades abrangidas serao:

Entidades

ARDITI-AGENCIA REGIONAL DESENV. INV. TEC. E INOVACAO

CARAM-CENTRO DE ABATE DA RAM, EPERAM

FUNDO DE ESTABILIZACAO TRIBUTARIA DA RAM - FN

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL - FN

INSTITUTO DE EMPREGO DA MADEIRA, IP-RAM-FN

INSTITUTO DO VINHO, BORDADO E ARTESANATO DA MADEIRA
PATRIRAM-TITULARIDADE E GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO REGIONAL, SA
PONTA DO OESTE-SOCIEDADE DE PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO ZONA
OESTE MADEIRA, S.A.

SOCIEDADE DE DESENVOLVIMENTO DO NORTE DA MADEIRA

SOCIEDADE DE DESENVOLVIMENTO DO PORTO SANTO
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3. Deve ainda permitir ou suportar:

Gestdo dos recursos humanos em diversas vertentes nomeadamente a gestdo administrativa de
pessoal, incorporando situacdes como o cadastro, antiguidade, gestao de férias, gestao de tempos e
assiduidade;

Planeamento dos recursos humanos através de uma adequada gestédo do quadro de pessoal e das
carreiras;

Processamento e calculo das remuneragfes, através de mecanismos parametrizaveis;

Efetuar o controlo e célculo das horas extraordinarias, deslocagdes e ajudas de custo;

Gestdo dos Quadro de Pessoal:

a)

f)

9)

h)

)

a.
b.

A gestado de mais do que um quadro de pessoal por entidade;

A gestdo das carreiras, categorias e correspondentes posi¢cdes remuneratérias e demais
situacdes de acordo com a legislagéo em vigor;

A gestdo da tabela percentual para os cargos dirigentes, de acordo com 0s normativos em
vigor;

A insercao de carreiras afetas a regimes especiais, com as respetivas escalas indiciarias;

A alteracdo a qualquer momento do quadro de pessoal, sendo indicados os lugares a criar
ou a extinguir, ficando estas altera¢cées automaticamente contempladas no histérico.

Cadastro do Trabalhador:

a. Registar e atualizar o cadastro de cada trabalhador, mantendo um histérico de todas as
alteracdes relacionadas com o mesmo;
b. A gestéo de tabelas auxiliares de apoio ao registo e atualizagdo dos dados que v&o constar
da ficha individual do trabalhador;
c. Possibilidade de transferir/exportar o cadastro do Trabalhador entre Entidades.
Assiduidade:
a. O controlo da assiduidade;
b. O registo de informac¢des ou justificacées das auséncias;
c. Permitir a atualizagcdo da informacéo sobre o periodo de férias a que o trabalhador tem direito,
as férias gozadas até a data e as férias que faltam gozar, incluindo de anos anteriores;
d. O reflexo automético no processamento de vencimentos.
Antiguidade:
a. A contagem automatica dos tempos de servico;
b. A elaboragdo automéatica da lista de antiguidade.
Balanco Social:
a. Elaboracdo do Balanco Social que os organismos/entidades devem organizar em cada ano.
Célculo de vencimentos:
a. Calculo de vencimento com o cumprimento e aplicacdo dos parametros dos diversos
normativos legais em vigor;
b. A parametrizacdo e utilizacdo de tabelas para a hecessaria adequacéo a entidade;
c. A utilizacdo e atualizacdo de tabelas salariais para os diversos regimes;
d. Os diversos tipos de abonos e descontos e gestéo das respetivas tabelas de suporte;
e. A definicdo de abonos e descontos especificos através da definicao de regras;
f. A atualizacdo de tabelas anuais de IRS, abonos de familia, bonificacbes e subsidios de
refeicéo;
g. A definicao de fichas de base de célculo por trabalhador, onde constem os pressupostos
inerentes ao calculo do vencimento;
h. A automatizacdo do processamento de retroativos de abonos;

A simulacdo de processamentos para periodos vindouros, entre outros aspetos, na
elaboracéo de orcamentos calculo de compromissos (LCPA);
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j- Possibilidade de emissao de folhas de rosto com os totais processados mensalmente, recibos
de vencimentos via correio eletrénico, declaracfes anuais de IRS e mapas de vencimentos
anuais, e demais informacéo de acordo com a legislacdo em vigor;

k. Mecanismos de workflow para aprovacéo e autorizacdo dos vencimentos.

Relacdo com o meio envolvente:

a. A criacdo de ficheiros de exportacdo para a CGA, Seguranca Social, ADSE e Autoridade
Tributaria (Anexo J, modelo 10, DMR) e SIBS;

b. Exportacdo de dados no formato XML, XLSX, JSON, PDF.

TABELAS DE APOIO

As tabelas de apoio relativas ao processamento contabilistico no &mbito do processamento de
vencimentos, fornecedores, clientes, servi¢os e bens, ativos, classificadores econémicos de
despesa e receita, Fontes de Financiamento, classificagdo funcional, Organicas Legais, tabelas de
NIB’S por entidade, tabelas de retencdes, tabelas de contas e outras, serdo geridas pela equipa
indicada pelo departamento com a tutela das financas.

RELATORIOS DO SOFTWARE DE GESTAO

Em termos de Relatérios, Mapas e Apuramentos personalizados devem ser disponibilizados com base na
legislagdo em vigor durante a vigéncia do contrato, designadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

Balancetes por classificages econdmicas or¢camentais tipificadas (despesa/receita): por periodos;
por atividades econdmicas; por projetos e subprojectos; por programa e medida; por fontes de
financiamento;
Mapas exigidos no dmbito dos reportes ao Ministério das Financas, nomeadamente os mapas de
reporte mensal referentes a execuc¢ao orgcamental, aos fundos disponiveis e pagamentos em atraso;
Mapas de prestacdo de contas, designadamente Mapa de Fluxos de Caixa, Mapa de alteracdes ao
Patrimonio Liquido, Balangco e Demonstracdo de Resultados, no referencial SNC-AP;
Mapa de prestagfes de contas orgamentais obrigatérios designadamente:
DOR1. Demonstracdo do desempenho orgcamental;
DOR2. Demonstracédo de execucdo orgcamental da receita;
DOR3. Demonstragdo de execucdo orcamental da despesa,;
DOR4. Demonstra¢cdo da execuc¢ao do plano plurianual de investimentos;
DORS5.1. AlteragBes or¢camentais da receita;
DORS5.2. Alterag8es orcamentais da despesa;
DORS5.3. Alteragbes ao plano plurianual de investimentos;
DORS5.5. Contratacdo administrativa - Situag@o dos contratos;
DORS5.6. Contratacdo administrativa - Adjudicacdes por tipo de procedimento;
DORS5.7. Transferéncias e subsidios - Despesa;
DORS5.8. Transferéncias e subsidios - Receita;
DORS5.9.1. Encargos contratuais;
DORS5.9.2. Dividas por antiguidade de saldos.
Balancetes analiticos e do raz&o.
Mapas exigidos na Instruc&o do Tribunal de Contas e identificados no Modelo Unico de
Prestacdo de Contas das Entidades Publicas da UniLEO designadamente:
a. Quadro 1.1- Desagregacéo de caixa e depdésitos;
b. Quadro 3.1 - Ativos intangiveis - variagdo das amortizacBes e perdas por imparidades
acumuladas;
c. Quadro 3.2 - Ativos intangiveis - quantia escriturada e variages do periodo;
d. Quadro 3.2A - Ativos intangiveis — adi¢des;
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e. Quadro 3.2B - Ativos intangiveis — Diminuicées;

f.  Quadro 3.3 - Variacdo do excedente de revalorizacao;

g. Quadro 5.1 - Ativos fixos tangiveis - variacdo das depreciacdes e perdas por imparidades
acumuladas;

h. Quadro 5.2 - Ativos fixos tangiveis - quantia escriturada e variacdes do periodo;

i. Quadro 5.2A - Ativos fixos tangiveis — adi¢des;

j-  Quadro 5.2B - Ativos fixos tangiveis — Diminuicdes;

k. Quadro 5.3 - Variacdo do excedente de revalorizagao;

. Quadro 8.1 — Propriedades de investimento — Modelo do justo valor;

m. Quadro 8.1A — Propriedades de investimento — Modelo do justo valor — adic¢des;

n. Quadro 8.1B — Propriedades de investimento — Modelo do justo valor — diminui¢des;

0. Quadro 8.2 — Propriedades de investimento — Modelo do custo;

p. Quadro 8.2A — Propriedades de investimento — Modelo do custo — adi¢des;

g. Quadro 8.2B — Propriedades de investimento — Modelo do custo — diminui¢des;

r. Quadro 9.1 — Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa,

s. Quadro 9.2 - Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa - Perda

por imparidade;

t. Quadro 9.3 - Imparidade de ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa -
Reversdo da perda por imparidade;

u. Quadro 10.1 — Inventérios; Quadro 10.1 — Inventarios - Movimentos do periodo;
Quadro 15.1 — Provisdes.

Mapas fiscais obrigatérios;

Contabilidade Or¢camental (nomeadamente fontes de financiamento, areas funcionais) e os dados
constantes no Sistema de Or¢camento de Estado (SOE);

Identificacdo de Entidades Parceiras;

Identificacdo dos ativos geradores de caixa;

Identificag&o dos ativos concessionados;

Mapa orcamental que evidencie a dotacdo or¢camental disponivel por classificacdo organica e
econdmica, cabimentos, compromissos, valores faturados e pagos;

Mapa de controlo das disponibilidades orcamentais evidenciando o Orgamento Inicial com as
alterag6es orgamentais (incluindo cativos), consumo do orcamento e dotagéo disponivel;

Diarios por classificagdo orcamental, fonte de financiamento, programa, medida e classificagao
organica;

Mapas relativos ao processamento contabilistico e gestdo dos RH, nomeadamente as regras
referidas nos requisitos funcionais descritos no Anexo Il, e em especial as que vao desde a RF-0O37
até a RF-0O79;

Mapas de gestdo de fundos disponiveis identificando a atribuicdo do fundo, o seu consumo
(compromissos), por fonte de financiamento;

Durante vigéncia do contrato o adjudicatario fica obrigado a desenvolver e disponibilizar outros
mapas, relatérios e apuramentos personalizados que venham a ser solicitados pela DROT, sem
custos adicionais;

Fica ainda obrigado a disponibilizar API's (a consumir através da bolsa de horas de desenvolvimento)
de exportacdo dos dados a definir pela entidade adjudicante.
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REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE DE GESTAO EM ALUGUER OPERACIONAL

PARADIGMA WEB

A utilizagao de tecnologia “web based” para as interfaces e componentes permitira a implementagéo do
conceito de ponto de acesso Unico as funcionalidades do software de gestao, facilitando o acesso pelas
diversas entidades. O sistema deve, por conseguinte, ser nativo para WEB e permitir ser usado pelos web
browsers mais comuns entre eles, o0 Google Chrome, o Mozilla Firefox, o0 Opera e o Microsoft Edge nas
suas ultimas versdes. Nao sao aceites softwares de gestéo cujo acesso seja por Terminal Services, Citrix,
encapsulamento sobre HTTP ou outra tecnologia analoga.

1.4.2

REPOSITORIOS DE DADOS

Os dados associados ao software de gestédo a disponibilizar devem ser suportados por uma base de dados
relacional. Os diversos repositdrios de dados devem ser geridos, obrigatoriamente, por um Sistema de
Gestdo de Bases de Dados, garantindo a integridade, coeréncia e acessibilidade global dos dados,
eliminando a duplicacdo da informacao.

1.4.3

INTEGRAGAO DAS COMPONENTES

1. Osdiversos modulos do Software de gestédo a implementar devem ser integrados ou integraveis, de forma
a garantir a automatizacéo de processos e a ndo duplicagédo de esfor¢os, em regra, nenhuma informacao
deve ser registada no sistema mais do que uma vez;

2. Cada subsistema deve ser “alimentado” pela informagéo gerada nos restantes subsistemas. As tarefas e
operacgles efetuadas em cada subsistema devem gerar procedimentos e movimentos automaticos, e a
informacao necessaria aos restantes subsistemas.

1.4.4

FACILIDADE DE UTILIZAGAO

A solucéo a propor deve apresentar as seguintes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

1.45

Acesso Modular - Acesso apenas as componentes que interessam;

Acesso Uniforme - Coeréncia entre os diversos médulos;

Procedimentos uniformes em todo o sistema;

Regras de interface uniformes;

Personalizacédo de opg¢des de visualizacdo de dados e de informacéo;

Interface web para o utilizador e administrador;

Conformidade com as diretrizes de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) do
W3C — Worldwide Web Consortium.

SOFTWARE DE GESTAO TECNOLOGICA

A solugéo a propor deve apresentar as seguintes caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

)
a)

h)

Ser suportado por base de dados relacional em Microsoft SQL Server ou MariaDB na versdo mais
atual a data da assinatura do contrato;
Suporte de Sistema de Gestdo de Base de Dados em ambiente de 64 Bits (x64);
Arquitetura separada em camadas (minimo: apresentacao, negécio, dados);
Suporte dos browsers de Internet mais comuns e nas suas Ultimas versfes (Microsoft Edge, Google
Chrome, Opera, Mozilla Firefox);
Suporte da Solugcdo em Sistemas Operativos Microsoft Windows Server ou CentOS na versdo mais
atual a data da assinatura do contrato;
Suporte da Solugédo em plataforma de 64 bits (x64);
O servidor Web devera ser a versao mais atual do Microsoft IIS, Apache ou Nginx & data de assinatura
do contrato e devera ser implementada e disponibilizada aos utilizadores com protocolo https;
O software de gestdo deve possibilitar a instalacdo total em sistemas virtualizados em Microsoft
Hyper-V.
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1.4.6 NECESSIDADES DE INTEGRAGAO

1.

Dada a forte necessidade de integracdo entre todos os sistemas de informacéao existentes e com sistemas
externos, atuais e futuros, o cumprimento dos requisitos abaixo apresentados deve ser observado pelo
software de gestao a propor:

a) Acesso a Bases de dados: ODBC, relacional nativo ou outros;

b) Método de integracao: Web Services, no formato RESTful em JSON ou XML;

¢) Integracdo com a plataforma de interoperabilidade do estado iAP;

d) Exportacdo e importacdo de dados e de informacédo em formato XML, JSON, TXT, CSV e XLSX.

O adjudicatario deve disponibilizar mecanismos de importacéo de dados, de forma a garantir a integracao
com outras aplicacBes. Este mecanismo deve existir para todos os dados cujo volume seja significativo;

As aplicagbes devem disponibilizar preferencialmente API's publicas, com sistema de autenticagao,
devidamente documentadas;

A entidade adjudicante reserva-se ao direito de acesso aos dados da propriedade do Governo Regional;
O software de gestdo a propor devera importar SAFTs simplificados e completos de outros sistemas de
informacdo existentes no Governo Regional, e integra-los no processo de Gestdo Financeira e
Orcamental da respetiva entidade.

1.4.7 Bolsade Horas de Desenvolvimento

Dado a necessidade de colmatar as necessidades de integracdo com os sistemas de informacao
existentes e ndo previstos no ponto anterior, deverd ser contemplado uma Bolsa de Horas de
Desenvolvimento, para a criagdo de API’s ou web services, a pedido da Entidade Adjudicante, até ao
méximo de 1000 horas;

Nestes desenvolvimentos a entidade adjudicante ird indicar um especialista de informatica para
acompanhar o desenvolvimento que ficard encarregue de especificar a necessidade e elaborar um
relatorio no final do desenvolvimento;

O adjudicatario em funcado da especificacdo do pedido, deverd no prazo de 3 semanas para pedidos
urgentes e de 6 semanas para ndo urgentes, fornecer & entidade adjudicante, a documentagédo com as
tarefas a realizar e os respetivos prazos de implementacéo. Os prazos de implementacéo nunca deveréo
ultrapassar as 12 semanas;

Os resultados produzidos pelo adjudicatério deverdo ser alvo de aceitagdo por parte da entidade
adjudicante, que terd um prazo de uma semana (5 dias Uteis) para se pronunciar em relacdo aos
resultados dos servigcos realizados. No caso da ndo-aceitacdo, por parte da entidade adjudicante, dos
resultados dos servigos executados, deverd o adjudicatario, num prazo inferior a uma semana (5 dias
Uteis), proceder as alteragdes necessarias para nova andlise da entidade adjudicante (nos termos supra),
sem custos ou consumos de horas adicionais;

Relativamente aos entregaveis, deverdo ser acompanhados com a respetiva documentacédo técnica
necessaria a equipa de 1.2 linha para o acompanhamento da manutencao corretiva e preventiva por parte
do Adjudicatario.

1.4.8 Administracdo do Sistema e Seguranca

1.

O subsistema de Administragcéo do software de gestdo deve permitir ou suportar de base o seguinte:

a) Administragdo centralizada de todos os mddulos e componentes;

b) Suporte de mecanismos de autenticacdo integrados com a Active Directory e com servicos de
diretério acessivel por LDAP e autenticacdo com o cartdo do cidadao;
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Administracdo de utilizadores baseada em perfis. Registo e controlo de utilizadores e grupos, bem
como a definicdo e gestéo dos privilégios de acesso ao software de gestao;
Definicdo de privilégios de acesso a funcionalidade e aos dados com base nos perfis de utilizador.
Possibilidade de definir varios niveis de privilégios (globais, por grupo, por exercicio, e por conjunto
de registos) e varios niveis de acesso a dados e informacéo (globais, por grupo, por utilizador e por
conjunto de registos);
Atribuicao de privilégios a cada utilizador por operagéo de pertenga a grupo e a exercicio;
Atribuicdo do nivel de acesso a dados e informagéo, a cada utilizador por operacdo de pertenca a
grupo ou exercicio;
Mecanismos de seguranca e autenticagdo, permitindo que cada grupo de utilizadores, tenha acesso
apenas a informacéo que lhe diz respeito. Deve ser possivel definir novos grupos de utilizadores. Os
utilizadores poderao ser associados a qualquer nimero de grupos;
Gestéo integrada de utilizadores:

a. Repositério central de utilizadores (autbnomo, mas com possibilidade de integracdo com

Active Directory ou outro qualquer diretério LDAP);

b. Perfis/privilégios de acesso;
Mecanismos de aprovacdo, autorizagdo e autenticacdo, no registo e edicdo de dados pelos
utilizadores. Estes mecanismos devem etiquetar cada operacdo e informacdo submetida com a
identificacdo do utilizador;
Capacidades de “Audit Tracking”;
Monitorizacdo de sessodes e intrusdes com registo de eventos (logs);
Divulgacgéo de destaques e troca de mensagens. Os destaques devem enviar informacao para todos
os utilizadores do sistema (noticias, informacdes e outras). As mensagens devem permitir a troca de
correio eletronico dentro do sistema entre os varios utilizadores;
Estabelecimento e consulta de um diario de utilizagéo;
Parametrizacdo ou configuracao de:

a. Varios exercicios;

b. Conjunto de pardmetros constituidos em tabelas auxiliares;

c. Categorias;

d. Estruturas de classificacao.
Capacidades de desenvolvimento:

a. Novas componentes;

b. Configuracdo de mensagens;

c. Configuragcéo de processos.
Eventos (mecanismo preparado para o envio de SMSs e/ou mensagens de correio eletronico);
Mecanismos de atualizacdo do software de gestdo, com monitorizacdo obrigatéria da equipa
responséavel pela execucéo do contrato e disponivel apenas ap6s comunicacao;

2. A definicdo de perfis de utilizador e o controlo de acessos, quer internos, quer externos, bem como o
registo e monitorizacdo da atividade, devem ser realizados de forma automatica e integrada em toda o
software de gestdo;

3. A gestdo dos grupos e perfis dos utilizadores do software de gestdo sera da responsabilidade da equipa
de 12 linha através de politicas de seguranca definidas pela equipa responsavel pela execugdo do
contrato.

1.4.9

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

1. O adjudicatario deve garantir uma disponibilidade minima mensal do software de gestdo de 99,4%
(paragem maxima acumulada de quatro horas mensais, exceto as acordadas para manutencao
preventiva/corretiva);
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2. As manutencdes preventivas e corretivas aos servidores e outros elementos do sistema informatico
devem ser previamente acordadas entre as partes, de forma a garantir o menor tempo de
indisponibilidade e impacto aos utilizadores.

1.4.10 DESEMPENHO DO SOFTWARE DE GESTAO

1. O adjudicatario deve garantir os seguintes niveis de desempenho do software de gestéo:

a) Tempo de resposta maximo recomendado: 5 segundos no acesso em rede local, sob carga maxima
estimada de 1000 utilizadores simultaneos.

2. A otimizagdo da infraestrutura tecnoldgica dos Datacenters do GRM necesséria para atingir os niveis de
desempenho anteriormente referidos deve ser resultado de um trabalho conjunto entre o adjudicatéario e
da entidade adjudicante.

3. Os servigos de comunicacdes de dados para acesso ao software de gestdo sdo da responsabilidade da
equipa responsavel pela execucéo do contrato.

1.4.11 SEGURANCA DOS DADOS

O adjudicatério devera garantir que a protecéo dos dados em repositério e em transito, esta em
conformidade com a Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho n.° 96/9/CE, de 11 de marco,
transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n.° 122/2000, de 4 de julho, e com a Lei n.° 58/2018, de
08 de agosto que assegura a execuc¢do do RGPD na ordem juridica nacional e demais legislagdo em vigor.

1.4.11.1 Salvaguarda da Informacéo (Backup)

O adjudicatario, ap6s a outorga do contrato, deve apresentar os procedimentos de salvaguarda da
aplicacdo e dos dados, a serem implementados pela entidade adjudicante, de acordo com a politica de
continuidade e recuperacgdo, em vigor.

1.4.11.2 Recuperacao da Informacao (Restore)

O adjudicatério, ap6s a outorga do contrato, deve, de acordo com a politica de continuidade e recuperacéo,
em vigor:

a) Apresentar os procedimentos de reposi¢do da aplicacao e dos dados, a serem implementados pela
entidade adjudicante, incluido a estimativa de tempos de recuperagéo e as competéncias necessarias
para poder proceder a sua execugao;

b) Apresentar os procedimentos de reposi¢do do software de gestdo em caso de "Disaster recovery",
incluindo o cenario de ter de instalar toda a estrutura a partir de maquinas limpas, bem como a
estimativa de tempos de recuperacao e as competéncias necessarias para poder proceder a sua
execucao;

c) Disponibilizar todos os meios e ficheiros de instalagdo, necessarios para a reposicao do software de
gestdo pela equipa técnica da entidade adjudicante;

d) Enviar revisdes dos procedimentos apresentados, sempre que existam alteracdes ao software de
gestdo que assim o justifiquem.

1.4.12 DOCUMENTAGAO E AJUDAS ONLINE

1. O adjudicatario deve disponibilizar o acesso aos manuais de administragdo e de utilizador do software de
gestéo, logo apos a eficacia do respetivo contrato;

2. O software de gestdo proposto deve também disponibilizar um conjunto de ajudas online de modo a
facilitar a utilizacdo do mesmo.
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1.4.13 LICENCIAMENTO
1.4.13.1 Modelo de Licenciamento

1. O licenciamento em aluguer operacional do software de gestao deve ser ilimitado a nivel de utilizadores
e disponibilizado num servidor aplicacional e num servidor de base de dados com as especificacdes
descritas no ponto 1.5.3;

2. Tecnicamente o mecanismo de validacdo devera permitir o seu funcionamento em Datacenters
redundantes. Em caso de falha o software de gestéo sera lancado noutro Datacenter redundante.

1.4.13.2 Ndmero de utilizadores

O numero de utilizadores é ilimitado, sendo estimado para o cdBmputo das entidades em cerca de 1500, com
cerca de 1000 utilizadores em simultaneo (concorrentes).

1.4.13.3 Licenciamento de outros produtos

O servico de alojamento disponibilizado ao adjudicatério inclui o licenciamento de todos os produtos
necessarios a disponibilizagdo do Software de gestdo, com os niveis de seguranca e disponibilidade exigidos
no presente Caderno de Encargos. Incluem-se o licenciamento do Sistema de Virtualizacéo Hyper-V, Sistema
Operativo Microsoft Windows Server, Motor de Base Dados Microsoft SQL Server, servidor Web Microsoft
IIS, Antivirus e Firewalls.

Excetua-se ao anteriormente referido, o licenciamento de sistemas operativos, motores de base de dados e
servidores Web, distintos dos referidos anteriormente, o licenciamento dos instrumentos para monitorizagdo
da eficiéncia da solucao proposta (a nivel aplicacional e de motor de base de dados), bem como outros
produtos especificos pertinentes ao bom funcionamento do software de gestéo proposta, ficando estes na
responsabilidade do adjudicatario.

1.5 SERVICO DE INSTALACAO
1.5.1 ENTRADA EM FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE DE GESTAO

O software de gestéo deve entrar em funcionamento apds a conclusdo das seguintes atividades:

a) Instalacdo, configuracdo e parametrizacdo do software de gestdo e motor de base de dados nos
Datacenters do GRM;

b) Migracé@o/conversdo dos dados, contemplando a transferéncia funcional, tecnoldgica e dos dados
(Recursos Humanos; Gestao Financeira; gestdo de ativos e restantes componentes) nos termos do
ponto 1.6;

c) Parametrizacdo das regras de negdcio associada a cada um dos processos descritos no ponto 1.3.1;

d) Otimizacdo do software de gestdo tecnolégica (Hardware/Software/Motor de base dados/
Comunicacfes/Seguranca/etc.);

e) Criacao dos perfis, utilizadores e grupos de utilizadores;

f) Disponibilizag&o do sistema de Apoio e Suporte (Helpdesk);

g) Preparacdo da equipa de 12 linha e utilizadores.

1.5.2 IMPLEMENTACAO DO SOFTWARE DE GESTAO NOS DATACENTERS DO GOVERNO REGIONAL

O adjudicatéario deve disponibilizar na ocasido da implementacéo, a versdo mais atualizada dos softwares,
respetivos procedimentos de instalagao e cépia da base de dados.

1.5.3 ALOJAMENTO

1. O servico de alojamento é disponibilizado nos Datacenters do Governo Regional, através de sistemas
virtualizados em Microsoft Hyper-V, num cluster de alta disponibilidade. O licenciamento de software de
base é da responsabilidade da entidade que presta o servico de alojamento (sistemas operativos, motor
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de base de dados, servidor Web, outros) caso sejam do fabricante Microsoft e nos produtos anteriormente
indicados. O licenciamento de base de produtos distintos dos referidos anteriormente sdo da
responsabilidade do adjudicatario;

2. A disponibilizacdo, otimizacdo e manutencdo do software de gestdo deve ser assegurada pelo
adjudicatario, em conjunto com a equipa técnica da entidade adjudicante, o qual deve fornecer um
relatorio detalhado das respetivas configuracoes finais;

3. Todas as acgfes decorrentes dos servigcos supracitados devem ser alvo de agendamento prévio com a
equipa técnica da entidade adjudicante;

4. O adjudicatario deve garantir todo o apoio necessario tendo em vista a correta implementacao do software
de gestdo nos Datacenters do GRM, incluindo todas as instala¢des, configuracdes e parametrizacdes
necessarias ao bom funcionamento do mesmo.

1.6 SERVICO DE MIGRACAO - REQUISITOS

Entende-se por migracao todas as atividades inerentes a transferéncia funcional, tecnoldgica e dos dados:

a) Recursos Humanos;

b) Contabilidade Financeira (nomeadamente ativos fixos tangiveis, intangiveis, inventarios, clientes,
fornecedores e outros dados mestre);

¢) Contabilidade Orcamental (nomeadamente fontes de financiamento, areas funcionais) e os dados
constantes no Sistema de Or¢gamento de Estado (SOE);

d) Gestdo de ativos fixos tangiveis (incluindo os ativos classificados como inventarios e como
Propriedades de Investimento) e intangiveis e restantes componentes das solu¢des tecnolégicas
indicadas no ponto 1.1 do Anexo |, incluindo os servicos associados, para 0 cenario de migracao
proposto abaixo descrito.

1.6.1 CENARIO DE MIGRACAO

1. Pretende-se que o adjudicante instale de uma s6 vez todo o sistema com 0s respetivos servicos
associados;

2. A migracao devera ser realizada de acordo com o seguinte:

a) Instalacdo do sistema;
b) Configuracéo e parametrizagédo do sistema,;
¢) Migracao dos saldos de contas de acordo com o cronograma a definir.

3. Estafase deveréa estar completamente operacional e concluida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias, apos a disponibilizacdo das bases de dados e devera cumprir 0s requisitos técnicos e funcionais
definidos no Anexo I. Sendo que, o plano de migracdo sera implementado segundo um cronograma a ser
definido em altura prépria contendo a cronologia das entidades e respetivos periodos de migracdo. Esta
condicéo deve-se ao facto de durante este processo ndo poderem existir alteracfes de dados, sob pena
de provocar inconsisténcia nos mesmos.

4. Atendendo a que é fundamental assegurar a prestacéo de contas pelas diversas entidades ao Tribunal
de Contas e garantir o atempado processamento de salarios, na nova solugédo tecnoldgica, e que 0 servico
de migracdo para outras estruturas de dados distintas da atual comporta riscos significativos, o
adjudicatério terd de assumir o risco inerente a mudanga num Unico passo para 0 novo software de
gestdo, assim como as consequéncias que podem advir desta migracao.

5. O adjudicatario tem de disponibilizar um servico de apoio e suporte (Helpdesk) de 22 linha. Este servigco
deve estar disponivel no mesmo prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

6. Os servicos de preparacao inicial da equipa de 12 linha, a indicar pelo membro do Governo com a tutela
das Financgas, na gestéo e na utilizacao técnica e funcional do software de gestao devem estar concluidos
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de outorga do contrato;
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Sendo este cenario de mudanca da solugdo tecnolégica, existe a necessidade de servicos de preparacao
inicial dos cerca de 1500 utilizadores, pois 0s mesmos ndo possuem treino e necessarias competéncias
na utilizacao do software de gestéo;

A preparacao de todos os utilizadores devera estar concluida no prazo maximo de 90 dias seguidos ap6s
a outorga do contrato;

O adjudicatario deve obrigatoriamente assumir as custas da solugdo que vier a ser implementada, quer
na fase de instalagéo e preparacdo de todos os utilizadores, quer em fase de producéo.

SERVICO POS-VENDA

Os servicos de apoio e suporte prestados a equipa de 12 linha na gestdo de recursos humanos, na
execucdo da contabilidade em SNC-AP, bem como na utilizacdo do software de gestdo, devem estar
integrados na proposta de preco apresentada e tera de ser obrigatoriamente independente do niumero de
horas;

Nestes servigos estdo sempre incluidos os servigos de apoio, suporte e preparacao a equipa de 12 Linha
na Regido Auténoma da Madeira, no minimo de 8 semanas. Estes servicos podem ser prestados de
forma ndo continua, por acordo mutuo com a entidade adjudicante;

N&o serdo aceites quaisquer custos de servigos adicionais, associados a esta componente.

1 SERVICOS DE APOIO FUNCIONAL NA UTILIZAGAO DO SOFTWARE DE GESTAO

Os servicos de apoio na utilizagcdo técnica e no software de gestdo nos processos descritos no ponto 1.3.1
contemplam as seguintes atividades:

a) Apoio na execucao dos procedimentos organizacionais dos processos de despesa;

b) Apoio na execugdo dos procedimentos organizacionais dos processos de receita;

c) Apoio na execugdo dos procedimentos organizacionais da tesouraria;

d) Apoio técnico no processo de encerramento das contas, a preparagdo e organizacdo das
demonstracdes financeiras previstas no SNC-AP;

e) Apoio na verificacao e diagnoéstico de anomalias na geracgao de ficheiros e exportagdo de dados para
terceiros (AT, DGO, entre outros), conforme obrigacdes legais;

f)  Apoio na parametrizacao de bases de calculo de suporte ao calculo de vencimentos;

g) Apoio na verificag8o e diagnéstico de anomalias no célculo de vencimentos e respetiva exportagao
de dados para terceiros (Bancos, Estado, outros terceiros e trabalhadores);

h) Apoio técnico no processo de langcamento de operacdes pontuais, de complexidade elevada,
nomeadamente langamentos relacionados com o encerramento das contas da geréncia;

i)  Outros que se considere necessario ao bom funcionamento do software de gestéo;

j)  Apoio técnico no processo de consolidagao de contas.

1.7.2  SERVICOS DE APOIO TECNICO AO SOFTWARE DE GESTAO

Fazem parte dos servicos de apoio técnico ao software de gestdo as seguintes atividades:

a) Apoio nas operacBes de suporte do software de gestdo, incluindo a administracdo e gestdo dos
utilizadores, dos grupos, dos privilégios, de terceiros, dos produtos e das anulages;

b) Servicos inerentes a implementagdo e exploracdo do software de gestdo nos termos definidos nos
pontos 1.4.1 a 1.4.12 do presente Anexo.
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1.7.3 PREPARAGCAO DA EQUIPA NA UTILIZAGAO TECNICA E FUNCIONAL DO SOFTWARE DE GESTAO

1.

e

A equipa de 12 linha ser& constituida por 3 elementos da DRI, 2 elementos DROT, 1 dos SFAs e 1 das

EPRs e 2 do SESARAM, criando uma equipa técnica de apoio exclusivo, que fara a interface com os

elementos da entidade adjudicataria com um namero maximo de 9 elementos;

O adjudicatario obriga-se a preparacédo da equipa de 12 linha na utilizacado técnica e funcional do software

de gestao nas seguintes areas:

a) Gestdo Financeira e Orcamental;

b) Gestéo de Ativos;

c) Gestdo de Recursos Humanos;

d) Administracdo do software de gestéo;

e) Gestdo tecnolégica do software de gestdo (implementacdo/manutengdo/monitorizagdo, plano de
salvaguarda e recuperagao).

Caso os concorrentes considerem fundamental a preparacao noutras areas, deverao indica-las;

A preparacgédo desta equipa de 12 linha decorrera na Regido Autonoma da Madeira;

Caso se justifique, os concorrentes devem ainda indicar os pré-requisitos que os utilizadores terdo de

possuir, com vista a garantir o aproveitamento desejado;

Os meios, 0s monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do adjudicatario, bem como toda a

documentacao necesséria a preparacao bésica deve ser facultada pelo adjudicatério;

Adicionalmente, para suporte aos testes da equipa de 12 linha deve ser disponibilizada uma entidade de

teste, com a possibilidade de simulagéo de diversas situacdes.

1.7.4 PRESTAGAO DOS SERVICOS DE APOIO E SUPORTE (HELPDESK)

2.

O adjudicatario deve garantir o apoio e suporte na utilizacdo do software de gestao nos seguintes termos:
a) O 1°nivel de contacto com as entidades sera garantido exclusivamente pela equipa de 12 linha;
b) Na impossibilidade de resolu¢cdo do incidente no 1° nivel, o mesmo serd encaminhado ao
adjudicatério (2° nivel) o qual deve apoiar diretamente a referida equipa na resolugéo do problema.
O adjudicatéario deve enviar, em formato eletrénico, um relatério da intervencgédo realizada. Nesse
relatorio deve constar a identificacéo da entidade, a descricao do problema e respetiva resolugédo, o
tempo de resolucgéo, a data e a identificacao do técnico responsavel pela resolucgéo;
¢) O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questao € determinado pela DRI, com base na ponderacao
da informacao prestada pelas entidades, aquando da notificacdo e da andlise da ocorréncia;
d) A resposta do adjudicatario € dada em funcdo das seguintes prioridades:
a. Para a Prioridade um (P1), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a resposta
0 mais rapidamente possivel, ndo ultrapassando as 2 (duas) horas, apés a rececdo da
notificacéo;
b. Paraa Prioridade dois (P2), o adjudicatario deve afetar 0s recursos necessarios a resposta,
nao ultrapassando as 8 (0ito) horas, apés a rececdo da notificacéo;
c. ParaaPrioridade trés (P3), o adjudicatario deve afetar os recursos necessarios a resposta,
ndo ultrapassando os 16 (dezasseis) horas, apés a rececao da notificagao;
d. Para a Prioridade quatro (P4), o adjudicatario deve afetar 0s recursos necessarios a
resposta, ndo ultrapassando 40 (quarenta) horas, apds a rece¢do da notificacao.
Os tempos indicados para as quatro prioridades de ocorréncia devem ser considerados dentro do horario
normal do prestador de servicos (8 horas/dia). A contagem do tempo interrompe-se no final de cada
periodo (manha ou tarde) reiniciando-se no periodo seguinte.
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1.7.5 MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

1.

2.

3.

O adjudicatario deve garantir a manutencéo preventiva e corretiva do Software de gestdo e restantes
sistemas associados;
As operacfes de configuracdo, manutencao, correcao, atualizacéo, e similares, serdo efetuadas:

a. por padrao, através de mecanismo integrado no software de gestdo que acede a
ficheiro/pacote de atualizagéo a disponibilizar pelo adjudicatario, e o processo sera
executado localmente por um utilizador da DRI com privilégios adequados;

b. atitulo excecional, devidamente justificado pelo adjudicatario e aceite pela DRI,
através de ferramenta de colaboracao remota em uso pelo adjudicante, nos termos
da sua politica de seguranga em vigor aplicavel.

Entende-se por:
a) Manutencdo corretiva — o conjunto de atividades que visam a correcdo de uma situacdo anomala
de um produto base ou servico base, ao nivel das funcionalidades existentes;
b) Manutencdo preventiva — servigo preventivo e pré-ativo desenhado para manter o bom nivel de
seguranca do software de gestéo, da rede e servidores virtuais, que inclui:
a. Controlo de atualizagéo do software de gestéo;
Monitorizacdo do estado dos recursos;
Verificagdo de eventos an6malos;
Analise das configuracdes e evolugéo de capacidade dos servidores;
Reporte das anomalias detetadas;
Recomendacgdes que visem colmatar situacdes de risco ou outras provenientes da evolucao
expectavel no consumo de recursos informéticos;
Envio e suporte na instalacéo de atualizacdes;
Atualizagéo das frameworks, que eventualmente estejam a ser utilizadas, e do c6digo que as
consome, nomeadamente a correcdo de cédigo/configuracBes que esteja a utilizar
funcionalidades dessas mesmas frameworks, e que, por exemplo estejam marcadas com
deprecated/obsolete.
As acdes de manutencdo devem ser asseguradas pelos instrumentos para monitorizacdo da eficiéncia
da solucéo, a nivel aplicacional e de motor de base de dados;
Deve ser dado apoio/preparacgdo aos técnicos da DRI para assegurar todas as tarefas relativas a todos
0s procedimentos considerados necessérios a implementacdo/manutengcdo/monitorizacdo da solucao,
nomeadamente: salvaguarda/reposi¢do de dados, monitorizacdo da eficiéncia e a¢des corretivas;
Os relatdrios das agbes de manutencao realizadas, devem ser enviados por escrito para a DRI, no prazo
méaximo de 10 dias Uteis apds a sua execucao.

-0 Q00T

e

FORMAGCAO AOS UTILIZADORES FINAIS E SERVICOS DE CONSULTADORIA FINANCEIRA NECESSARIOS

O adjudicatario obriga-se a prestagéo dos servicos de formacao e preparacéo inicial dos 1500 utilizadores
na utilizacao técnica e funcional do software de gestédo nas seguintes areas:

a) Contabilidade Financeira, Orcamental e de Gestéo;

b) Gestéo de Ativos;

c) Administracédo do software de gestao;

d) Gestéo tecnologica do software de gestéo;

e) Gestdo de Recursos Humanos.

Caso os concorrentes considerem fundamental a prepara¢éo noutras areas, deverao indica-las;

Devera ser apresentado um plano de formacéo a ser usado durante a vigéncia do contrato, que contemple
a preparacao inicial dos utilizadores;
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O servico de formacao dos utilizadores decorrera na Regido Autbnoma da Madeira ou em formato online
sob proposta do adjudicatario e aceite pela entidade adjudicataria;

Caso se justifique, os concorrentes devem ainda indicar os pré-requisitos que os utilizadores terdo de
possuir, com vista a garantir o aproveitamento desejado;

Os meios, 0s monitores e restante logistica sdo da responsabilidade do adjudicatario, bem como toda a
documentacéo necessaria a preparacdo basica deve ser facultada pelo adjudicatario.

1.9 SERVIGO DE ATUALIZAGCOES DE VERSAO

O adjudicatario fica obrigado, durante a vigéncia do contrato, a garantir o servigo de atualizacdo (upgrade) de
versdo do software de gestdo disponibilizada em regime de aluguer operacional. Este servico inclui
atualizacdes por iniciativa do adjudicatario (correcdo de erros, melhoria de performance ou novas
funcionalidades) e por imperativos legais.

1.10 PROPRIEDADE DOS DADOS

1.

Os dados contidos nas bases de dados do software de gestdo a propor sédo propriedade do Governo
Regional e das diversas entidades. O adjudicatario, deve disponibilizar o modelo entidade-relacéo (ERD),
através da notacdo UML - Unified Modeling Language e respetivos diagramas estruturais e
comportamentais e o dicionario de dados, para que seja possivel a interpretacdo dos mesmos. Neste
ambito e apds a entrada em producao do software de gestéo o fornecedor fica obrigado a realizar sessdes
de preparacdo para a passagem deste conhecimento para a equipa técnica da DRI;

Apéds o término do contrato, o adjudicatario fica obrigado a garantir o acesso aos dados através do
software de gestdo alojado nos Datacenters do GRM, na sua Ultima vers&@o a data do término do contrato,
para efeito de consulta, a pelo menos um utilizador por cada entidade, sem custos adicionais nos 10 anos
subsequentes.
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A tabela seguinte especifica os Requisitos Gerais que devem ser observadas no software de gestdo. Sendo
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ANEXO Il

os Termos e Condicdes (TC) requisitos de carater obrigatério, e os Atributos (ATR) requisitos que serao

objetos de avaliacao.

ID Regra Geral Area Descri¢do Funcionalidade Tipo

RG1 Informacéo | Suporte em ambiente Web. TC
O sistema devera permitir a exportacdo para Excel/Word

RG2 Informacéo | de dados, ao nivel do Utilizador, desde que devidamente TC
autorizados, auditados.

RG3 Informacdo | Numerag&o automética de registos contabilisticos. TC

RG4 Informacao Assegurar o rastreamento de operagfes e movimentos TC
efetuados pelos utilizadores.
Possibilidade de inclusdo de documentos anexos das

RG5 Informagéo entidades principais do sistema de informacéo ATR
(nomeadamente Clientes, Fornecedores, Produtos,
Bancos, Trabalhadores).

RG6 Informago A_ssggurar a inativacao de terceiros sem perda de TC
historico.

RG7 Informacio Assggl{rgr a ativacao de terceiros inativados sem perda TC
de histérico.

RGS Informacao P033|pll_|dade de criagdo .de novos registos/dados mestre ATR
por copia de outros ja existentes.

RGY Informago Pps_smllldade de configurar Layouts de documentos por ATR
série de documento.

2. REQUISITOS TECNICOS

A tabela seguinte especifica os Requisitos Técnicos que devem ser observadas no software de gestéo.
Sendo os Termos e Condic¢8es (TC) requisitos de carater obrigatério, e os Atributos (ATR) requisitos que

serdo objetos de avaliacéo.

ID’Re_gra Area Descricdo Funcionalidade Tipo

Técnica
Suporte da Solugédo em Sistemas Operativos Microsoft Windows

RT - A1 | Arquitetura Server ou CentOS na versao mais atual a data da assinatura do TC
contrato.

RT — A2 | Arquitetura Suporte da Solugcdo em plataforma de 64 bits (x64). TC
Suporte de Sistema de Gestédo de Base de Dados em Microsoft

RT — A3 | Arquitetura SQL Server ou MariaDB na versao mais atual a data da assinatura TC
do contrato.

RT—A4 | Arquitetura Supqrte de Sistema de Gestéo de Base de Dados em ambiente de TC
64 Bits (x64).

RT — A5 | Arquitetura Possibilidade de acesso externo a Base de Dados via ODBC. ATR

RT—A6 | Arquitetura ggf\zglédade de existéncia de ferramentas de interacdo com Web ATR
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I_II?,Regra Area Descricdo Funcionalidade Tipo
écnica
Existéncia de programas/formatos de carregamento de dados em
massa, (ex. terceiros, faturas de clientes, faturas de fornecedores,
RT — A7 | Arquitetura movimentos contabilisticos, etc.), sobre os quais, os programas da | ATR
aplicagé@o procedam ao mesmo tipo de validagdo que nas
transacoes “online”.
RT— A8 | Arquitetura Possibilidade de atualizacao / consulta de dados do sistema, a partir ATR
de um Web Browser.
RT—A9 | Arquitetura Po§3|bllldade de integracaol/interacdo com ferramentas Microsoft ATR
Office.
RT - A10 | Arquitetura Possibilidade de exportacdo/importacéo de dados via ficheiros xml. | ATR
RT - A1l | Arquitetura Existéncia de ferramenta geradora de Reportes. ATR
RT - A12 | Arquitetura Existéncia de ferramentas para apoiar o upgrade de versdes. ATR
RT - 11 Interfaces Possibilidade de customizag&o dos layouts. ATR
RT—12 |interfaces Criacéo C!e_ templates de relato_rl_os. Parametrizac&o de utilizagéo ATR
dos relatorios por grupos de utilizadores.
Possibilidade de “customizagao” local do sistema pelo Cliente (User
RT-13 |interfaces Tailorable), nqmeadamente na a[teragao d_g ecras, menus (entre ATR
outros), através de parametrizacdo, por utilizador ou perfil de grupo
de utilizadores.
RT—S1 |Seguranca EsFabeIemmen'to de permissdes por Grupo de Utilizadores TC
(orientado ao tipo perfil de utilizador).
RT — S2 | Seguranga Estabelecimento de permissdes por utilizador. TC
RT — S3 | Seguranca Condicionar o acesso a dados por perfil ou grupo de utilizadores. TC
RT — S4 | Seguranca Mecanismos de restore e backup da aplicacéo. TC
RT — S5 | Seguranca Existéncia de ficheiros de log que permitam auditar processos. TC
RT—S6 |Seguranca Encriptacéo Ados_ dados pessoais, ao nivel da base de dados e dos TC
dados em transito.
RT - S7 | Seguranca Funcionalidade para pseudonimiza¢@o dos dados pessoais. TC
Mecanismos integrados para o exercicio dos direitos dos titulares
RT-S8 |Seguranca (':108. dagos pessoais e pelo; proprios (aces_s.o, consentimento, TC
limitacdo de tratamento, retificacdo, portabilidade, esquecimento e
0posicao).
Funcionalidade para anonimizacéo dos dados pessoais para fins de
RT - S9 | Seguranca arquivo de interesse publico, fins de investigacgédo cientifica ou TC
historica ou fins estatisticos.
Os requisitos especificos considerados como obrigatérios na
~ .. o
RT — S10 | Seguranca R~esolu<;a_0 do Conselho de M|n|str_o§ n. 4_1/2018, de 22 de marco, TC
séo considerados Termos e Condic8es e integram a presente lista
de requisitos técnicos.
Os requisitos especificos considerados como recomendados na
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 22 de marco,
RT — S11 | Seguranca séo considerados Atributos e integram a presente lista de requisitos | TC
técnicos, sem prejuizo de exigéncia superior indicada no presente
caderno de encargos ou seus anexos.
O adjudicatério obriga-se a participar em pelo menos um exercicio
RT — S12 | Seguranca de ciberseguranca que pode incluir simulacros, em articulacéo e TC

interacdo com o adjudicante, pelo menos uma vez por ano civil.
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ID Regra
Técnica

Area Descricdo Funcionalidade

Tipo

RT - S13

O adjudicatario indica um ponto de contacto (POC) para assegurar
Seguranca dever de colaboracgéo e cooperacdo com o adjudicante, em caso de
incidente de seguranca de informacéo.

TC

RT —S14

O adjudicante procedera a auditorias técnicas de seguranga, diretas
ou contratadas a terceiros, planeadas ou ndo, durante o processo
de desenvolvimento, parametrizacao e instalacéo, devendo ser
Seguranca fornecido apoés a adjudicacédo e antes do inicio dos trabalhos, a
calendarizacéo do projeto onde se indiquem pontos de controlo
(milestones), de acordo com as melhores praticas internacionais de
engenharia de software.

TC
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3. REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1 A tabela seguinte especifica os Requisitos Funcionais da area de configuragdo que devem ser
observadas no software de gestdo. Sendo os Termos e Condi¢cdes (TC) requisitos de carater

DRI-900.20.001-2.2/2

obrigatédrio, e os Atributos (ATR) requisitos que seréo objetos de avaliacao.

ID Rggra Area Descricdo Funcionalidade Tipo
Funcional
RE- C1 Configuragéo O sistema d_evera assegurar a configuracao de plano de contas locais| TC
em conformidade com o plano de contas central.
RE- C2 Configuragso @) s'lstema deverd assegurar a configuracdo da politica de precos por| TC
entidade.
RE- C3 Configuragso O sistema deyera assegurar a criagdo de entidades como| TC
fornecedores, clientes e demais dados mestre.
RE- C4 Configuracio @) S|st_ema devera assegurar a configuragdo e criacdo de entidades| TC
parceiras.
RF- C5 Configuragcdo | Devera permitir identificar os ativos concessionados. TC
RE- C6 Configuragéo O sistema devera assegurar a configuracdo e identificacdo de ativos| TC
geradores de caixa.
RE- C7 Configuracao O S|ste_rT1a devera assNegurar a parametrizacdo de plano de contas de| TC
contabilidade de gestao.
RF- CS8 Configuragéo O sistema devera assegurar a criagdo e parametrizacdo de centrosde | TC
lucro e de custo.
RE- C9 Configuracéo O sistema c}evera assegurar .parametrlzagoes de interligagdo com os| TC
diversos médulos de contabilidade.
. ~ O sistema deverd assegurar a possibilidade de configuracdo de| TC
RF- C10 Configuragéo ) . .
gurac blogueio de registos nas contas de SNC-AP por entidade.
RF- C11 |Configuracdo | O sistema deverd assegurar a configuragdo de Workflows. TC
RF- C12 |Configuracdo | Parametrizacdo do classificador econémico. TC
RF- C13 | Configuracéo O sistema devera assegurar a configuracdo de localizacdo de ativos | TC
fixos.
RF-C14 | Configurao 0] S|_stema dgvera permitir a Gestdo de precos diferenciados por| ATR
destino do Artigo.
Assegurar a identificacdo da unidade base para processamento de
RF- C15 |Configuracdo | rubricas de valores mensais, de valores diarios, de valor hora ou de % TC
sobre outra rubrica.
Assegurar a definicdo do(s) calendério(s) usado(s) na entidade,
RF- C16 |Configuragdo | identificando os fins de semana, feriados (incluindo os feriados TC
municipais).
Assegurar o(s) estabelecimento(s) de RH da entidade, identificando o
cédigo do estabelecimento, o local, a regido, o n° seguranga social, 0
RF- C17 |Configuracdo | endereco (incluindo cédigo postal e cidade), codigo do pais, codigo do TC
distrito, cédigo do concelho, codigo freguesia, n° de telefone, email, ID
Unidade local GEP, Cdodigo CAE e regiao fiscal).

35/48

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



http://www.madeira.gov.pt/

DRI-900.20.001-2.2/2

S. IR

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

ID Regra
Funcional

Area

Descricdo Funcionalidade

Tipo

RF- C18

Configuracéo

Permitir definir os Instrumentos Regulacdo Contratacdo Coletiva
(IRCT) aplicaveis a entidade, identificando o cddigo do IRCT, o(s)
estabelecimento(s) associados, n° boletim, data de publicacdo, data
inicio de aplicabilidade e o cddigo de aplicabilidade para o relatério
Unico.

ATR

RF- C19

Configuracéo

Assegurar as diferentes Taxas Contributivas para a Seguranca Social,
identificando o codigo do regime da Seguranca Social, a taxa aplicavel
ao trabalhador, a taxa aplicavel a entidade empregadora e o limite de
isencédo aplicavel.

TC

RF- C20

Configuragéo

Assegurar as diferentes Taxas Contributivas para a Caixa Geral de
Aposentac¢es, identificando o codigo do regime da Caixa Geral de
Aposentagfes, a taxa aplicavel ao trabalhador, a taxa aplicavel a
entidade empregadora, e o limite de isencao aplicavel.

TC

RF- C21

Configuragéo

Assegurar as diferentes Taxas Contributivas para a ADSE,
identificando o cédigo do regime da ADSE, a taxa aplicavel ao
trabalhador, a taxa aplicavel a entidade empregadora.

TC

RF- C22

Configuragéo

Assegurar as diferentes Taxas Contributivas para a ADM (Assisténcia
na Doenga aos Militares), identificando o codigo do regime da ADM, a
taxa aplicavel ao trabalhador, a taxa aplicavel a entidade
empregadora.

TC

RF- C23

Configuragéo

Assegurar as diferentes Taxas Contributivas para o FCT, identificando
0 codigo do FCT, a taxa aplicavel ao trabalhador e a taxa aplicavel a
entidade empregadora.

TC

RF- C24

Configuragéo

Permitir as diferentes Taxas Contributivas para o FGCT, identificando
0 codigo do FGCT, a taxa aplicavel ao trabalhador e a taxa aplicavel
a entidade empregadora.

ATR

RF- C25

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos Sindicatos associados aos trabalhadores,
identificando o cédigo do sindicato e o nome.

TC

RF- C26

Configuragéo

Assegurar a definicdo das Seguradoras aplicaveis a entidade,
identificando o cAdigo da seguradora, nome, n° da apolice, cédigo da
seguradora no ISP, contacto, o enderec¢o (incluindo codigo postal e
cidade), cédigo do pais, email e pagina web.

TC

RF- C27

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos Bancos de Pagamento dos trabalhadores,
identificando o codigo do banco, nome, contacto, o enderego
(incluindo codigo postal e cidade), codigo do pais, email e pagina web.

TC

RF- C28

Configuragéo

Assegurar a definicho dos Departamentos da entidade, para
posteriormente associagdo aos trabalhadores, identificando o codigo
e 0 nome do departamento.

TC

RF- C29

Configuracéo

Assegurar a definicdo da hierarquia funcional da entidade, para
posteriormente associacdo aos trabalhadores, identificando o codigo
e o nome do cargo.

TC

RF- C30

Configuracéo

Assegurar a definicdo das Funcdes na entidade, para posteriormente
associacdo aos trabalhadores, identificando o cddigo e o nome da
funcéo.

TC

36/48

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



http://www.madeira.gov.pt/

DRI-900.20.001-2.2/2

S. IR

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

ID Regra
Funcional

Area

Descricdo Funcionalidade

Tipo

RF- C31

Configuracéo

Assegurar a definicdo das Categorias Profissionais da entidade, para
posteriormente associacdo aos trabalhadores, identificando o codigo
e 0 nome da categoria profissional.

TC

RF- C32

Configuragéo

Assegurar a definicdo de Vencimento por Categoria, para posterior
associagdo aos trabalhadores que estando num cargo de nomeagéo
descontam para a CGA.

TC

RF- C33

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos Tipos de Contrato de Trabalho, para
posteriormente associagdo aos trabalhadores, identificando o codigo
e 0 nome do tipo contrato de trabalho.

TC

RF- C34

Configuragéo

Assegurar a definicho dos Tipos de Qualificagcbes, para
posteriormente associagdo aos trabalhadores, identificando o cddigo
e o0 nome da qualificagéo.

TC

RF- C35

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos codigos das ProfissGes Legais do Relatério
Unico, para posteriormente associacdo aos trabalhadores,
identificando o cédigo e 0 nome da profissdo legal.

TC

RF- C36

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos codigos das Habilitacdes do Relatério
Unico, para posteriormente associagdo aos trabalhadores,
identificando o cAdigo e o nome da Habilitagédo.

TC

RF- C37

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos cddigos de Motivos Terminagdo de
Contratos para o Relatorio Unico, para posterior associacdo aos
trabalhadores, identificando o cddigo e a descricdo do motivo de
terminagéo.

TC

RF- C38

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos codigos de Natureza Juridica para o
Relatério Unico, para posterior associacdo a ficha da entidade,
identificando o cAdigo e a descri¢cdo da natureza juridica.

TC

RF- C39

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos cddigos de Natureza de Remuneragéo para
a Seguranca Social, para posterior associagdo as fichas das rubricas
e a geracdo do ficheiro com as contribuicbes mensais para a
seguranca Social, identificando o cédigo e a descricdo da natureza de
remuneracao.

TC

RF- C40

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos codigos de Natureza de Remuneragdo para
a CGA, para posterior associacdo as fichas das rubricas e a geragéo
do ficheiro com as contribuicbes mensais para a CGA, identificando o
c6digo e a descricao da natureza de remuneracao.

TC

RF- C41

Configuracéo

Assegurar a definicdo dos cédigos de Natureza de Remuneragéo para
a ADSE, para posterior associacao as fichas das rubricas e a geragao
do ficheiro com as contribuicbes mensais para a ADSE, identificando
0 cédigo e a descricdo da natureza de remuneracao.

TC

RF- C42

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos codigos de Natureza de Remuneracao para
a ADM, para posterior associa¢do as fichas das rubricas e a geracéo
do ficheiro com as contribuicdes mensais para a ADM, identificando o
c6digo e a descricao da natureza de remuneracao.

TC

RF- C43

Configuracéo

Assegurar a definicdo dos cddigos de Natureza de Remuneragéo para
as Seguradoras, para posterior associacao as fichas das rubricas e
geracdo do ficheiro de remuneracbes para as Seguradoras,
identificando o cddigo e a descricdo da natureza de remuneracao.

TC
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Funcional

Area

Descricdo Funcionalidade
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RF- C44

Configuracéo

Assegurar a definicdo dos Tipo de Artigos disponibilizados pela
entidade, para posteriormente associacdo aos trabalhadores,
identificando o codigo e o nome do tipo de artigo.

TC

RF- C45

Configuragéo

Permitir definir os Tipo de Categorias de Carta de Conducéo, para
posterior associacdo aos trabalhadores, identificando o cédigo e a
descricdo da categoria.

ATR

RF- C46

Configuragéo

Permitir definir os Tipo de Moradas Alternativas dos trabalhadores,
para posterior associacao aos trabalhadores, identificando o codigo e
0 nome morada alternativa.

ATR

RF- C47

Configuragéo

Assegurar a identificacdo dos descendentes dos trabalhadores, para
posterior associa¢ao aos trabalhadores, identificando o codigo, nome
e idade do tipo de familiar.

TC

RF- C48

Configuragéo

Assegurar a definico dos Tipos de Inatividade dos trabalhadores,
para posterior associacao aos trabalhadores, identificando o codigo e
a descri¢cdo do motivo de inatividade.

TC

RF- C49

Configuragéo

Permitir definir os Grupos Estatisticos dos trabalhadores, para
posterior associacdo aos trabalhadores, identificando o cédigo e a
descricao do grupo estatistico.

ATR

RF- C50

Configuragéo

Assegurar a definicdo dos Tipos de Motivos de Auséncia, identificando
0 cbdigo, a descri¢do da auséncia, a unidade base de processamento,
0 motivo da auséncia, para o anexo A e 0 do relatério Unico e se
implica ou ndo perda de remuneragéo.

TC

RF- C51

Configuragéo

Assegurar a definicdo das Rubricas de processamento, identificando
0 cbdigo, a descricdo da rubrica e se é de abono ou desconto
(incluindo impostos).

TC

RF- C52

Configuragéo

Assegurar a edicdo de rubricas de abono ou descontos (Incluindo
impostos) com valor fixo mensal, com valor dia, com base numa % de
uma outra rubrica ou no valor hora.

TC

RF- C53

Configuragéo

Assegurar a ativagdo ou desativacéo de rubricas para processamento.

TC

RF- C54

Configuragéo

Assegurar a definicdo por rubrica de um n° horas minimo para
processamento.

TC

RF- C55

Configuragéo

Assegurar a definicdo nas rubricas de abono se desconta todas as
faltas, apenas as justificadas ou apenas as injustificadas.

TC

RF- C56

Configuragéo

Assegurar a classificagdo por rubrica o respetivo tipo (Remuneracao
Base, Remuneracao Fixa, Subsidio Natal, Subsidio Férias, Subsidio
Alimentacdo, IRS, sobretaxa IRS, Seguranca Social, Seguro,
Sindicato, Valor Hora, Indeminizagdo, ADSE, ADM, Caixa Geral de
Aposentacéo, FCT, FGCT).

TC

RF- C57

Configuracéo

Identificar por rubrica de abono os impostos que incidem sobre a
rubrica (se desconta IRS, se determina taxa de IRS, Sobretaxa IRS,
Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentac¢des, ADSE, ADM, FCT,
FGCT).

TC

RF- C58

Configuracéo

Identificacdo por rubrica de abono se é reportada para o ficheiro de
seguros de acidentes de trabalho.

TC
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uncional
RF- C59 Configuragéo IQen.tlflcar por rubrica de abono se esta sujeita a descontos para os| TC
sindicatos.
. ~ Identificar por rubrica de abono o c6digo da DMR para os Rendimentos | TC
RF- C60 Configuragéo ~ . . . -
'gurag N&o Sujeitos, Rendimentos Isentos ou Subsidios Sujeitos.
Definir por rubrica de abono o limite de isencao para IRS, Seguranca
RF- C61 Configuragdo | Social, Caixa Geral de Aposentacdes, ADM, ADSE (valor minimo, % TC
valor ou % sobre um valor base).
RE- C62 Configuracao Identlflcgr_ pc,)r _rubrlca de abono o tipo de rendimento para o anexo A| TC
do relatério unico.
. ~ Identificar por rubrica de abono a natureza de remuneracdo para a| TC
RF-C63 | Configuragdo | e da Autoridade Tributaria.
RE- C64 Configuracao Identificar por r.ubrlca de abono a natureza de remuneracéo para a| TC
Segurancga Social.
. - Identificar por rubrica de abono a natureza de remuneracdo para a
RF- C65 Configuragéo . ” por rubr N urez a G0 p TC
Caixa Geral de Aposentacdes.
RF- C66 Configuragso Identificar por rubrica de abono a natureza de remuneracdo para a| TC
ADSE.
RF. C67 Configuragso Identificar por rubrica de abono a natureza de remuneracdo para a| TC
ADM.
RF- C68 Configuragso Identlflcqr po.r rubrica de abono o cddigo de natureza de remuneracdo | TC
para os ficheiros de seguros.
Permitir configurar por rubrica de abono ou descontos (Incluindo
RF- C69 Configuragdo | impostos) a integracdo contabilistica para 06rgdos sociais e ATR
trabalhadores.
RF- C70 Configuracdo | Identificar por rubrica a respetiva rubrica de retroativos. TC
RE- C71 Configuragso Asseg,u.rar a parametrizacao de tabelas salariais por fungdo ou carreira| TC
especifica.
RE- C72 Configuracio Definir por tabela salarial as rubricas a incluir na tabela e os respetivos | TC
valores a processar.
RF- C73 Configuragcdo | Assegurar a definicdo / importacdo das tabelas fiscais. TC
RE- C74 Configuracio Pfarmltlr definir osN dlfergntes Tipos ole Formacdo, identificando o| ATR
cbdigo e a descricéo do tipo de formacao.
RE- C75 Configuracio Pfarmltlr definir qudlfereAntes. Ambitos de~Forma<;ao, identificando o| ATR
cbdigo e a descricdo do ambito de formacéo.
Permitir definir as diferentes Competéncias de Formagéo,
RF- C76 Configuragdo | identificando o codigo e a descricdo da competéncia, se é ou nao ATR
geral, se € ou nao sujeita a avaliagdo e a que ambito pertence.
RE. C77 Configuragsio If’e.rmm-r def.lr.nr as dlferfen.tes Areas EQu?agaol,Format;ao do relatério| ATR
Unico, identificando o codigo e a descricdo da area.
RE. C78 Configuragsio Permitir definir as diferentes Modalidades do relatério anico, | ATR

identificando o cédigo e a descricdo das modalidades.
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ID Regra
Funcional

Area

Descricdo Funcionalidade

Tipo

RF- C79

Configuracéo

Permitir definir os diferentes Tipo Iniciativa do relatério Unico,
identificando o codigo e a descri¢ao do tipo de iniciativa.

ATR

RF- C80

Configuracéo

Permitir definir os diferentes Tipo Certificado do relatério Unico,
identificando o codigo e a descricao do tipo de certificado.

ATR

RF- C81

Configuracéo

Permitir definir os diferentes Tipos Entidades Formadoras do relatério
Unico, identificando o coédigo e a descricdo do tipo de entidades
formadoras.

ATR

RF- C82

Configuragéo

Permitir definir os diferentes Periodos de Referéncia do relatério Unico,
identificando o cAdigo e a descricao do periodo de referéncia.

ATR

RF- C83

Configuragéo

Permitir definir os niveis de Certificacdo, identificando o cédigo, a
descricdo do nivel e se € um técnico superior, médio ou sem
certificag&o.

ATR

RF- C84

Configuragéo

Permitir definir os técnicos de SHST (Seguranca, Higiene e Salde no
Trabalho), identificando o cédigo do técnico, o nome, se interno ou
externo a organizacao, o responsavel hierarquico do técnico, tipo de
certificagdo do técnico, n° de cédula profissional, o telefone e o email.

ATR

RF- C85

Configuragéo

Permitir definir tipos de Ac¢bBes Médicas, identificando o cddigo, a
descricao do tipo de acdo médica e o tipo de agdo médica (Admisséo,
Periédico, Ocasional, Imunizacdo, Complementar, promocao,
retorno).

ATR

RF- C86

Configuragéo

Permitir definir as Naturezas de intervencao, identificando o codigo, a
descricdo da natureza de intervencdo, e o tipo de intervencéo
(luminacdo, tipo de agente, tipo protecdo, maquinas, local de
trabalho).

ATR

RF- C87

Configuragéo

Permitir definir as Medidas de Intervenc¢do, identificando o codigo, a
descricdo da medida de intervencdo, a natureza de intervencéo e a
classificacao.

ATR

RF- C88

Configuragéo

Permitir o reconhecimento de imparidades sobre ativos financeiros,
sobre a ativos geradores de caixa e ativos ndo geradores de caixa em
compliance com o SNC-AP.

TC

RF- C89

Configuragéo

O sistema devera assegurar a criagdo de itens a faturar utilizando
modelos pré-definidos.

TC

RF - C90

Configuragéo

O sistema devera assegurar a criagdo de artigos de venda de bens e
servigos com associacdo automatica da classificacao financeira e
orcamental de acordo com tabelas pré-definidas.

TC

3.2 A tabela seguinte especifica os Requisitos Funcionais da &area de operacdo que devem ser
observadas no software de gestéo.

ID Regra

. Area Descricdo Funcionalidade Tipo
Funcional
RE-O1 Operagio O sistema devera assegurar a criacdo e gestdo de Requisi¢coes TC
Internas.
RF-02 Operagéo O sistema devera permitir a Geracdo e Manutencédo de Sugestdo de ATR

Encomenda para escolha do Fornecedor.
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ID Rggra Area Descricdo Funcionalidade Tipo
Funcional
RF-0O3 Operacao O sistema devera permitir a Manutencao de Sugestdo de Encomenda. | ATR
RE-O4 Operagio O sistema deverd assegurar a criacdo e gestdo de notas de TC
encomenda.
RE-O5 Operagio @) Slste_zr,ne} deverd assegurar operacdes de correcdo de lancamentos TC
contabilisticos entre centro de custos/lucro.
RE-O6 Operagio @) Sls_temg deverd assegurar 0s mecanismos facilitadores de TC
consolidacdo de contas entre entidades parceiras.
~ O sistema devera contemplar a elaboracdo de mapas fiscais,
RF-O7 Operacdo nomeadamente Declaracdes de IVA, IES, MODELO 10. TC
RE-O8 Operagio O sistema devera ter fluxos que permitam o agendamento de tarefas a ATR
executar.
RE-O9 Operagio A s_oluc;ao deverd assegurar fluxos de aprovacdo previamente TC
configurados.
O Sistema devera assegurar a integracdo automéatica de registos
RF-010 Operacao financeiros e orcamentais garantindo a interoperabilidade entre| ATR
sistemas.
~ O Sistema devera assegurar a integracdo com 0 processo logistico
RF-O11 Operagéo (Compras/Vendas). TC
RF-0O12 Operacao Médulo de alteragbes or¢camentais. TC
RE-O13 Operacio Controlo/\_/alldagao de Fundos Disponiveis no momento do registo do TC
COMpPromisso.
RE-O14 Operacio Permitir a redu¢éo automética de compromissos e cabimentos em sede ATR
de encerramento de contas.
RE-O15 Operagio As§egurar a criacao e registo de Fatura de Venda com contabilizacio TC
pré-parametrizada.
RE-O16 Operagio Assegur_ar o tratamento da entidade credora quando se trata de um TC
consorcio ou de um agrupamento complementar de empresas.
RE-O17 Operacio @) .S|stema dt_avera assegurar a identificacdo dos ativos geradores de TC
caixa e de ativos concessionados nos termos da NCP 4.
RE-O18 Operagio @) S|st_em§1 deverd permitir rotinas de calculo de projecdo de ATR
depreciagfes futuras.
RE-O19 Operagio O s_|stema devgrq assegurar a |mportagao_ _de~f|che|ros (_jas diversas ATR
entidades bancarias para efeitos de reconciliagdo de movimentos.
RF-020 Operacéo O sistema devera assegurar a geracao de ficheiro SEPA. TC
RE-O21 Operagio @) S|st§ma d_evera assegurar o recebimento dos pagamentos efetuados TC
por débito direto.
Operacao O sistema devera contemplar 0 médulo de consulta do histérico de
RF-022 faturacdo por cliente, por conta corrente e por montantes por| TC
regularizar, incluindo a antiguidade dos saldos.
Operacao Visualizacdo detalhada dos documentos de faturacdo emitidos,
RF-023 recebidos, em atraso, folhas de caixa, mapas de IVA, por artigo, por| TC
cliente e por classificacdo econémica.
RE-O24 Operacao Emissao de faturas e documentos equivalentes com recurso aemissdo| TC
automatica de referéncias multibanco.
RE-O25 Operacao Emissao de relatérios com a relagdo dos documentos de faturacdoea| TC
sua correlacdo com as referéncias multibanco emitidas.
RE-026 Operacéo Integracdo do ficheiro/informacao da SIBS, com emissdo automatica| TC

de recibos.
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ID Regra
Funcional

Area

Descricdo Funcionalidade

Tipo

RF-O27

Operacao

Registo de reembolsos e restituicbes de receitas publicas, com a
emissdo automatica dos meios de pagamento.

TC

RF-028

Operacao

Registo automatizado das receitas publicas nas suas diferentes fases
de liquidacao, recebimento, e reembolsos e restituicdes.

ATR

RF-029

Operacao

Emisséo e impressdo automatica das guias de receita com recurso a
uma interface.

ATR

RF-O30

Operacao

Listagem da emisséo das guias de receita em PDF, XLSX, detalhando
0s registos com toda a informacéo financeira, orcamental e de gestéo
no que respeita as liquidacdes, recebimentos, reembolsos e
restituicdes de receita.

ATR

RF-O31

Operacao

Controlo das receitas, com mapas de apuramento de saldos entre a
receita e a despesa detalhando a informacéo, financeira, orcamental e
de gestao.

ATR

RF-O32

Operacao

Consulta e extracdo em formato PDF, XLSX, de mapa(s) de despesas
com compensacao em receita.

TC

RF-0O33

Operacao

O sistema deve assegurar a transicdo do ano n para n+ 1 dos registos
contabilisticos da receita (liquidagdes emitidas) e da despesa (faturas,
notas de crédito, notas de débito, compromissos e compromissos de
anos futuros, permitindo a alteracdo de todos os elementos
or¢camentais no momento da transicéo.

TC

RF-034

Operacao

Listagens de todos os documentos da receita e da despesa que
transitaram de ano.

TC

RF-O35

Operacéo

Diario de RNAPs.

TC

RF-0O36

Operacao

Diario de RAPs.

TC

RF-O37

Operacéo

Assegurar a edi¢do de fichas de funcionarios. A ficha do funcionario
deverd ter os seguintes campos para caracterizar o funcionario:
(nomeadamente Numerag¢do manual ou automética), Nome, Morada,
Cddigo Postal, Localidade, Sexo, Telefone, Telemével, Email Pessoal,
Email da entidade, Data de Nascimento, N° Cartdo Identificacéo,
Validade Cartdo Identificacdo, N° Contribuinte, N° Seguranca Social,
N.° de ADSE, N.° de ADM, N.° de CGA, Numero(s) de Sindicato(s),
Tipo de Contrato, Data de Inicio do Contrato, Data Fim do Contrato,
Calendario Dias Uteis, Horario de trabalho, Forma de Pagamento
(Cheque, Numerario, Transferéncia Bancaria ou outra), dados bancario
para pagamento por ficheiro SEPA, todos os campo para determinacéo
de impostos (IRS, Sobretaxa de IRS, Seguranca Social), todos os
campos requeridos pelo anexo A e B do Relatdrio Unico, DMR da AT,
ficheiro das contribui¢cdes da Seguranca Social, ADSE, Caixa Geral de
Aposentacdes, comunicacéo aos fundos FCT e FGCT.

TC

RF-O38

Operagao

Permitir importar a fotografia do funcionério.

ATR

RF-O39

Operacéo

Permitir anexar documentos a ficha do funcionario.

ATR

RF-O40

Operacéo

Consultar a lista dos funcionarios.

TC

RF-0O41

Operagao

Exportar Lista de funcionérios para o Microsoft Excel.

TC

RF-O42

Operacéo

Definir por funcionario remuneragdes fixas a processar mensalmente.

TC
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ID Regra
Funcional

Area

Descricdo Funcionalidade

Tipo

RF-043

Operacao

Definir por funcionéario se o subsidio de Natal e de férias é ou ndo
processado por duodécimos e o més de pagamento dos respetivos
subsidios.

TC

RF-044

Operacao

Associar aos funcionarios os processos de penhora ativos, com
referéncia do n° do processo, data de inicio da penhora, valor da
penhora, saldo da penhora, entidade executante, condi¢cbes da
penhora para o calculo automatico da mesma no processamento
salarial, bem como o detalhe dos valores penhorados por
processamento e funcionario.

ATR

RF-O45

Operacao

Permitir simular o vencimento de um funcionario a partir do valor
iliquido dando o valor liquido, ou a partir de um valor liquido a pagar
determinar o respetivo valor iliquido, tendo em conta os impostos legais
a aplicar.

ATR

RF-O46

Operacao

Permitir langar manualmente para um funcionario uma rubrica de
abono ou desconto para ser processada num determinado ano e més,
sendo que o valor a processar podera ter como base um valor mensal,
um valor dia, um valor hora, uma % do valor hora, ou uma % de uma
outra rubrica.

ATR

RF-047

Operacao

Permitir langar manualmente para um funcionario uma rubrica de
abono ou desconto para ser processada num determinado ano e més,
mas com referéncia a um ano e més diferente para Reporte e a
Seguranca Social, ADM, ADSE, CGA, Sindicatos, e a AT.

ATR

RF-O48

Operacéo

Permitir langar automaticamente em lote para varios funcionarios uma
rubrica de abono ou desconto com um determinado valor a processar.

ATR

RF-0O49

Operacéo

Assegurar introduzir manualmente para um funcionario uma rubrica de
falta para ser processada num determinado ano e més, indicando a
data de inicio e fim da falta, sendo que a unidade base podera ser o
dia ou a hora. O valor a descontar devera ter em conta a
parametrizacdo base da auséncia.

TC

RF-O50

Operacao

Permitir introduzir ou importar um ficheiro Microsoft Excel com o "time-
sheet" do funcionario, detalhando por tarefa o dia, a hora de inicio e fim
da tarefa e o n° do projeto em que trabalhou.

ATR

RF-O51

Operacao

Processar um funcionario ou um grupo de funcionarios para um
determinado Ano/Més, processando todos os abonos (incluindo Sub.
Férias e Natal) e descontos (incluindo faltas e impostos) lan¢ados para
os funciondrios a processar.

TC

RF-0O52

Operagao

Calcular automaticamente os valores a penhorar por funcionério, de
acordo com as regras em vigor para o calculo de penhoras.

TC

RF-O53

Operacéo

Processar Retroativos de rubricas de abonos para um funcionario ou
um grupo de funcionéarios para um determinado Ano/Més.

TC

RF-O54

Operacéo

Calcular automaticamente o valor da indemnizacdo a pagar ou a
receber na cessacdo do contrato de trabalho, independentemente da
iniciativa do funcionario ou da entidade patronal, de acordo com as
regras de indemnizagdo em vigor.

TC

RF-O55

Operacéo

Processar o valor da indemnizacéo calculada automaticamente.

TC

RF-0O56

Operagao

Enviar por email o recibo de vencimento do trabalhador.

ATR
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) . Permitir configuracdo do assunto e do corpo de email para o envio por
RF-057 Operacao email do recibo de vencimento do trabalhador. ATR
RE-O58 Operagio Disponibilizar um acesso via web browsgr aos trabalhadores para ATR

consulta dos recibos individuais por Ano/Més.
RE-O59 Operagio Crlagaq do FIChEII’P SEPA para pagamento de Salarios de um TC
determinado Ano/Més.
" As rubricas de rendimentos em espécie devem ser excluidas
RF-060 Operacao automaticamente dos ficheiros SEPA. TC
. Criagéo do ficheiro DMR relativo ao processamento de um determinado
RF-061 Operagéo Ano/Més, obedecendo aos requisitos legais da declaracéo. TC
Criacéo do ficheiro das contribuicbes para a Seguranca Social relativo
RF-062 Operacao ao processamento de um determinado Ano/Més, obedecendo aos| TC
requisitos legais da declaracdo.

) . Criacéo do ficheiro das remuneracdes para as seguradoras (formato
RF-063 Operagéo EUR) relativas ao processamento de um determinado Ano/Més. TC
RE-O64 Operagio Criacéo do ficheiro XML dos descontos para a ADSE relativas ao | -

processamento de um determinado Ano/Més.
RE-O65 Operagio Criacdo do ficheiro XML dog descontos para a ADM relativas ao TC
processamento de um determinado Ano/Més.
Criacdo do ficheiro das remuneracbes para a Caixa Geral de
RF-O66 Operacao Aposentacdes relativas ao processamento de um determinado| TC
Ano/Més.
RE-O67 Operagio As.segurar o fecho do més prpce;;ado, |mped|nd9 desta forma que TC
seja processado qualquer funcionario nesse ano/més.
RF-068 Operacéo Gerar e exportar o Modelo 10 do IRS de um determinado exercicio. TC
RF-069 Operacéo Gerar e exportar o Modelo 30 do IRS de um determinado exercicio. TC
Atribuir automaticamente o saldo de férias por funcionario, respeitando
0 n° dias de férias por defeito por ano, a possivel aplicagdo ou ndo de
RE-O70 Operacio majoracao do n° de dias de férias, 0 n°® minimo de meses de trabalho TC
perag para gozo de férias em funcao da assiduidade, o n° de dias de férias
por més trabalhado, o limite de dias de férias no ano de contratacado e
no ano seguinte ao da contratacao.
RF-O71 Operacéo Assegurar a introdugdo do plano de férias por funcionario. TC
Assegurar 0 registo de despesas realizadas por funcionario num
RF-O72 Operacéo determinado Ano/més, identificando a data da despesa, o tipo de| TC
despesa e o valor da despesa.
Registar ou importar ficheiros de texto ou em Formato Excel com a
RF-O73 Operacéo picagens de relogio de ponto realizadas por um grupo de funcionarios | ATR
num periodo de tempo.
RE-O74 Operagio Gerar,(? exportar o Anexo 0 do Relatério Unico de um determinado TC
exercicio.
RE-O75 Operagio Gerar e exportar 0 Anexo A do Relatério Unico de um determinado TC

exercicio.
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RE-O76 Operagio Gerar'e; exportar o Anexo B do Relatério Unico de um determinado TC
exercicio.

RE-O77 Operagio Gerar’e': exportar o Anexo C do Relatério Unico de um determinado TC
exercicio.

RE-O78 Operagio Gerar’e': exportar o Anexo D do Relatério Unico de um determinado TC
exercicio.

RE-O79 Operacio Gerar,e; exportar o Anexo F do Relatério Unico de um determinado TC
exercicio.
Assegurar a importacdo dos valores totais agrupados por classificagéo

RF-080 Operacao econdmica do processamento mensal dos vencimentos em ficheiro| TC
XML.

3.3 A tabela seguinte especifica os Requisitos Funcionais da area de Reporte e que devem ser observadas
no software de gestao

ID Re_gra Area Descrigdo Funcionalidade
Funcional
RF-R1 Reporte A aplicacéo devera disponibilizar relatérios de controlo de gestao. TC

O sistema deverd permitir Selecdes sobre Analise ABC

RF-R2 Reporte Mercadorias/Consumos/Compra. ATR

RF - R3 Reporte O sistema devera permitir Listagem de requisi¢gdes internas satisfeitas. | ATR

RE — R5 Reporte O Sistema dever~a estar preparado para a geracdo de Reportes de TC
Controlo de Gestéo.

RF — R6 Reporte O Sistema devera assegurar o Reporte de Saldos por Centro Custo. TC

RF - R7 Reporte Devera ser possivel realizar analises configuraveis pelo utilizador final. | ATR

O Sistema devera efetuar as demonstragdes Financeiras (Balanco /
RF —R10 |Reporte Demonstracdes de Resultados / Mapa fluxos de caixa / Mapas das| TC
variacdes de patriménio liquido).

O sistema devera disponibilizar controlo de Mapas de Demonstracéo

RF-R12 | Reporte de Resultados por Funcdes. Tc

RF—R14 |Reporte O_Slstema devera assegurar os Mapas Recapitulativos a fornecedores, TC
clientes.

RF —R15 |Reporte Assegurar a impressao de listas dos funcionarios. TC
Assegurar a impressdo da ficha do funcionario, com opcédo de

RF—R16 |Reporte impress&o ou néo das remuneracdes fixas, da marcacao de_ferlas, das TC
auséncias registadas, das acbes de formacdo e dos acidentes de
trabalho.

RF—R17 |Reporte Assegurar a impress&o dos recibos de vencimentos para um TC
determinado ano/més.

RF—R18 |Reporte Assegurar a impresséo por funcionario para um det_ermlnado ano/més TC
de processamento os valores processados por rubrica.

RF—_R19 |Reporte Imprimir por rubrica para um determinado ano/més de processamento TC

os valores processados.
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uncional
Imprimir por funcionario para um determinado ano/més os valores
processados. Devera permitir configurar até 10 colunas de informacao,
RF —R20 |Reporte definindo em cada coluna as rubricas a incluir, sendo que a coluna| TC
apresentara o somatério dos valores processados para esse conjunto
de rubricas.
Imprimir por funcionario para um determinado ano detalhado por més
RF —R21 |Reporte os valores processados. Deverd usar a mesma configuracdo de| TC
colunas referidas no requisito anterior.
RF—R22 |Reporte Imprimir por forma de p_agqrr_]ento para um determinado ano/més os TC
valores a pagar por funcionario.
RF—R23 |Reporte Imprimir por tipo de transfereAnua bancéria (Salério, _Cartao ou arr]b_as) TC
para um determinado ano/més os valores a transferir por funcionario.
RF—R24 |Reporte Imprimir por smd|cat.o para um determinado ano/més os valores TC
descontados por funcionario.
RF—R25 |Reporte Imprimir por funmonanp para um determlnadEJ Ano/Més os valores TC
descontados para a Caixa Geral de Aposentacgdes.
RF—R26 |Reporte Imprimir por funciondrio para um determinado Ano/Més os valores TC
descontados para a ADSE.
RF—R27 |Reporte Imprimir por funcionério para um determinado Ano/Més os valores TC
descontados para a ADM.
Imprimir por funcionario para um determinado Ano/Mé&s os valores
RF-R28 | Reporte processados para os Fundos FCT e FGCT. Tc
Imprimir o detalhe de cada ficheiro SEPA gerado, identificando o(s)
RF—-R29 | Reporte funcionério(s), o IBAN, o SWIFT da conta e o valor a transferir. TC
Imprimir o detalhe da DMR relativa ao Permitir imprimir o
RF —R30 |Reporte processamento de um determinado Ano/Més, identificando por| TC
funcionario os valores a reportar.
Imprimir o detalhe das contribuicbes para a Seguranca Social relativa
RF - R31 |Reporte ao processamento de um determinado Ano/Més, identificando por| TC
funcionario os valores a reportar.
Imprimir o detalhe da ADSE relativa ao processamento de um
RF —R32 |Reporte determinado Ano/Més, identificando por funcionario os valores a| TC
reportar.
Imprimir o detalhe da ADM relativa ao processamento de um
RF — R33 | Reporte determinado Ano/Més, identificando por funcionario os valores a| TC
reportar.
Imprimir o detalhe da CGA relativa ao processamento de um
RF — R34 | Reporte determinado Ano/Més, identificando por funcionério os valores a| TC
reportar.
RF—R35 |Reporte Imprimir os dados das remuneracdes para as seguradoras relativas ao TC
processamento de um determinado Ano/Més.
RF - R36 |Reporte Imprimir os montantes retidos de IRS por més ou ano. TC
RF — R37 |Reporte Imprimir o Modelo 10 gerado para um determinado exercicio. TC
RF — R38 | Reporte Imprimir o Modelo 30 gerado para um determinado exercicio. TC

46/48

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal

T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



http://www.madeira.gov.pt/

DRI-900.20.001-2.2/2

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

ID Rggra Area Descricdo Funcionalidade Tipo

Funcional

RF—_R39 |Reporte Imprlmlr o plano de férias detalhado por fungl_onarlo, possibilitando TC
filtrar por qualguer campo da tabela de funcionarios.

RF—R40 |Reporte Imprlrpl'r a Declaragdo Anual de Rendimentos de um determinado TC
exercicio.

RF - R41 | Reporte Imprimir o Anexo 0 do Relatério Unico de um determinado exercicio. ATR

RF - R42 | Reporte Imprimir o Anexo A do Relatorio Unico de um determinado exercicio. ATR

RF —R43 | Reporte Imprimir o Anexo B do Relatério Unico de um determinado exercicio. ATR

RF — R44 | Reporte Imprimir o Anexo C do Relatério Unico de um determinado exercicio. ATR

RF — R45 | Reporte Imprimir o Anexo D do Relatério Unico de um determinado exercicio. ATR

RF — R46 | Reporte Imprimir o Anexo F do Relatério Unico de um determinado exercicio. ATR
Permitir a impresséo do funcionario do saldo de férias, apresentado por

RF —R47 |Reporte funcionario o n° de dias de férias inicial, o n° de dias de férias gozados | ATR
e o n° de dias de férias a gozar.

RF—R48 |Reporte Per.ml,tlt consultar e exportar para o Microsoft Excel ou Microsoft Word ATR
o histérico de abonos, descontos e faltas de processamentos fechados.
Permitir consultar e exportar para o Microsoft Excel ou Microsoft Word
o histérico das alteragdes realizadas sobre o cadastro dos funcionarios

RF —R49 |Reporte e das remuneragdes fixas dos funcionarios, identificando o utilizador | ATR
que realizou a alteracéo, a data e hora da alteracéo, o tipo de alteracéo,
o valor antes e depois da alteracao.
Assegurar a consulta e exportacdo para o Microsoft Excel ou Microsoft

RF — R50 |Reporte Word o histérico das chaves de reparticao na reflexdo nas dimensées| TC
geradas na integracao contabilistica.
Assegurar a consulta e exportacéo para o Microsoft Excel ou Microsoft

RF—-R51 | Reporte Word o historico das "time-sheets" fechadas. e

RF—_R52 |Reporte Assegurqr a cpnsulta e exportagdo para o Microsoft Excel ou Microsoft TC
Word o histérico das despesas fechadas.

RF—R53 |Reporte Assegurqr cpnsulta e exportac;ao para o Microsoft Excel ou Microsoft TC
Word o histérico das picagens do relégio de ponto.

RF—_R54 |Reporte Pgrmnw a imprimir a lista das acdes médicas, detalhando por acéo ATR
médica.

RF—R55 |Reporte Pe,rn_1|t|r imprimir as fichas das a¢fes médicas, detalhando por acéo ATR
meédica.

RF —R56 |Reporte Permitir imprimir as fichas de aptiddo médica. ATR

RF—_R57 |Reporte Permitir imprimir a lista das doencas profissionais, detalhando por ATR

registo de doenca.
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RF — R58 | Reporte Permitir imprimir as fichas das doengas profissionais. ATR

RF—_R59 |Reporte Per.mmr imprimir a lista dos acidentes de trabalho, detalhando por ATR
registo de acidente.

RF —R60 | Reporte Permitir imprimir as fichas dos acidentes de trabalho. ATR

RF—R61 |Reporte Permitir imprimir a lista das consultas médicas, detalhando por registo ATR
de consulta.

RF —R62 | Reporte Permitir imprimir as fichas das consultas médicas. ATR

RF —R63 | Reporte Permitir imprimir as fichas das a¢des de formacéao. ATR

RF—R64 |Reporte Per.mmr imprimir a~I|sta das intervencdes técnicas, detalhando por ATR
registo de intervencéo.

RF — R65 |Reporte Permitir imprimir as fichas das intervencdes técnicas. ATR
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